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I. Úvod 

 

I. 1 Čo je to vzájomné hodnotenie vo vzdelávaní dospelých? 

 

Vzájomné hodnotenie (peer review) v oblasti vzdelávania dospelých je formou externého hodnotenia s cieľom pod-
poriť hodnoteného poskytovateľa vzdelávania dospelých pri zabezpečovaní a rozvoji kvality. 
 
Externá skupina expertov – hodnotiteľov (peers) hodnotí kvalitu rôznych oblastí poskytovateľa vzdelávania dospe-
lých, napr. kvalitu poskytovania vzdelávania jednotlivými oddeleniami alebo celej organizácie. Počas procesu hod-
notenia hodnotitelia navštívia hodnotenú inštitúciu. 
 
Hodnotitelia sú externí, ale pracujú v podobnom prostredí a majú konkrétne odborné znalosti a znalosti o hodnote-
nom predmete. Sú nezávislí ale pracujú v rovnakom prostredí, ako kolegovia, ktorých výkonnosť sa posudzuje. 
 

I. 2 Prečo vzájomné hodnotenie vo vzdelávaní dospelých? Výhody a výhody vzájomného hodno-
tenia ako nástroja zabezpečenia a rozvoja kvality v oblasti vzdelávania dospelých 
 
Poskytovatelia vzdelávania dospelých môžu očakávať prínos vzájomného hodnotenia  prostredníctvom: 

• získania kritickej, ale podpornej spätnej väzby o kvalite poskytovaného vzdelávania dospelých od kolegov 
v danej oblasti, 

• zoznámenie sa s vonkajším pohľadom, 
• zabezpečovania kvality, 
• prezentovania svojich predností a prezentovania osvedčených postupov, 
• posilnenia zodpovednosti voči zainteresovaným stranám, 
• zisťovania nedostatkov a slabých stránok, 
• získavania rád a preskúmania osvedčených postupov v oblasti vzájomného hodnotenia, 
• zapojenia sa do vzájomného učenia sa s rovesníkmi, 
• vytvárania sietí a spolupráce s inými poskytovateľmi vzdelávania dospelých a 
• získania správy o externom hodnotení kvality ich vzdelávania dospelých za porovnateľných ekonomických 

nákladov. 
 
 

I. 3 Aké sú ciele a zásady vzájomného hodnotenia vo vzdelávaní dospelých? 
 
I.3.1 Všeobecné ciele a zásady 
 
Všeobecné ciele vzájomného hodnotenia sú: 

• podporovať zabezpečovanie kvality a rozvoj, 
• zvýšiť transparentnosť a porovnateľnosť kvality vzdelávania dospelých v Európe prostredníctvom spoločnej 

európskej normy a 
• podporovať rovnaké príležitosti. 

 

Dôležité špecifické požiadavky a charakteristiky procesu sú 

• zameranie na zapojených ľudí a ich záujmy a potreby, 

• objektivita a nestrannosť hodnotiteľov, 

• transparentnosť všetkých prvkov procesu pre všetky zúčastnené osoby, pravidlá týkajúce sa vzájomnej dô-
very a o použití výsledkov, ktoré budú vopred stanovené a budú sa ním riadiť všetky zúčastnené osoby, 

• predchádzanie konfliktom záujmov a priamej konkurencii medzi hodnotiteľmi (a inštitúciou, z ktorej pochá-
dzajú) a hodnoteným poskytovateľom vzdelávania dospelých, 

• podpora otvorenosti, integrity a úprimnosti ako predpokladu vzájomného učenia sa, 

• povedomie o kultúrnych vplyvoch na vzdelávanie dospelých a na hodnotenie, najmä v nadnárodných vzá-
jomných hodnoteniach, 
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• podpora skúmajúceho a kritického prístupu u kolegov a hodnoteného poskytovateľa vzdelávania dospelých, 
a 

• návrh a implementácia vzájomného hodnotenia nie ako technický a byrokratický postup, ale ako dynamický 
a motivačný proces, z ktorého môžu mať prospech hodnotený poskytovateľ vzdelávania dospelých, ako aj 
kolegovia. 

 

 

I.1.1 Vzájomné hodnotenie vo vzdelávaní dospelých ako dobrovoľný a formatívny hodnotiaci 
postup 

 

Postup vzájomného hodnotenia vo vzdelávaní dospelých bol navrhnutý na dobrovoľné použitie poskytovateľmi 
vzdelávania dospelých. 

Má formatívnu funkciu zameranú na rozvoj a kladie osobitný dôraz na podporu neustáleho zlepšovania kvality. 

 
Vzájomné hodnotenie napomáha poskytovateľovi vzdelávania dospelých pri určovaní súčasného stavu z hľadiska 
poskytovania vysokokvalitných služieb a poskytuje cenné návrhy a odporúčania na zlepšenie. Primárnymi adeptmi 
na proces „peer review“ sú teda samotní poskytovatelia vzdelávania. Hlavným zameraním postupu popísaného v 
tomto návode je stimulácia neustáleho zlepšovania kvality. 

 

Graf 1: Neustále zlepšovanie kvality pomocou partnerského hodnotenia 

 

 

 

 

 
I.4.  Vzájomné hodnotenie vo vzdelávaní dospelých a Európsky referenčný rámec zabezpečenia 
kvality pre odborné vzdelávanie a prípravu (EQAVET) 
 
Keďže vzájomné hodnotenie bolo pôvodne vyvinuté pre odborné vzdelávanie a prípravu (VET), postup popísaný v 
tejto príručke je v súlade s Európskym referenčným rámcom zabezpečenia kvality odborného vzdelávania a prí-

pravy (EQAVET), ako je definovaný v európskej legislatíve1. 

                                                           
1 Odporúčanie Európskeho parlamentu a Rady z 18. júna 2009 o vytvorení európskeho referenčného rámca zabezpečenia kvality od-

borného vzdelávania a prípravy OJ C 155, 8.7.2009 
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Tento rámec je špecificky uplatniteľný v OVP, ale podľa „Záverov o zabezpečení kvality vo vzdelávaní zameraných 
na podporu vzdelávanie a odbornú prípravu“ Rady Európy (20. mája 2014) „EQAVET by mohol slúžiť ako základ 
pre rozvoj komplexného prístupu k zabezpečeniu kvality v oblasti vzdelávania dospelých “. Rámec EQAVET v 
skutočnosti poskytuje všeobecný prístup k zabezpečovaniu kvality, ktorý je platný pre akýkoľvek druh kontextu 
vzdelávania a odbornej prípravy. Obsahuje cyklus zabezpečenia a zlepšovania plánovania, implementácie a hod-
notenia, ktorý je podporovaný spoločnými kritériami kvality, orientačnými deskriptormi a indikátormi. To je dôvod, 
prečo sa používa ako referenčná hodnota v kontexte tejto príručky. 
 
Odporúčanie Rady z 24. novembra 2020 o odbornom vzdelávaní a príprave (VET) pre udržateľnú a konkuren-
cieschopnú, sociálnu spravodlivosť a odolnosť zdôrazňuje, že „EQAVET počas desiatich rokov svojho vykonávania 
podnietil reformy vnútroštátnych systémov zabezpečovania kvality, ale významne neprispel k zlepšeniu, pokiaľ ide 
o transparentnosť mechanizmov zabezpečovania kvality. Okrem toho sa väčšinou uplatňoval na počiatočné od-
borné vzdelávanie a prípravu v školách. Rámec EQAVET 2009 by sa preto mal začleniť do tohto odporúčania a 
mali by sa doplniť prvky, ktorými sa riešia nedostatky v jeho vykonávaní súvisiace s kvalitou vzdelávacích výstupov, 
s certifikáciou a hodnotením, konzultáciami so zainteresovanými stranami, úlohou učiteľov a školiteľov, učením sa 
na pracovisku a flexibilitou odborného vzdelávania a prípravy. S cieľom zlepšiť vzájomné učenie, zvýšiť transpa-
rentnosť a konzistentnosť mechanizmov zabezpečovania kvality poskytovania odborného vzdelávania a prípravy 
a posilniť vzájomnú dôveru medzi členskými štátmi EÚ by sa na úrovni EÚ mali zaviesť partnerské preskúmania 
zabezpečovania kvality na úrovni systému.“. Toto odporúčanie Európskeho parlamentu a Rady nahrádza odporú-
čanie publikované 18. júna 2020 o vytvorení Európskeho referenčného rámca zabezpečovania kvality odborného 
vzdelávania a prípravy (EQAVET), pričom sa naďalej odporúča členským štátom, aby sa zaviazali k zabezpečova-
niu kvality v odbornom vzdelávaní a príprave (VET) prijatím rámca EQAVET. 
 
Rámec a cyklus zaistenia a zlepšovania referenčnej kvality sú začlenené aj do metodiky Európskeho vzájomného 
hodnotenia v oblasti vzdelávania dospelých. Jeho prvky zahŕňajú cyklus kvality, ktorý prevláda v najmodernejších 
prístupoch k riadeniu kvality a na ktorý sa odkazuje aj v rámci EQAVET. V tejto súvislosti je možné vzájomné 
hodnotenie implementovať ako novú metodiku na zabezpečenie a zlepšovanie kvality v sektore vzdelávania do-
spelých. Môže byť použitý ako metóda pre rozšírené interné hodnotenie (sebahodnotenie), ako aj pre externé 
hodnotenie kvality poskytovania vzdelávania dospelých. Okrem toho boli pre príslušné oblasti kvality navrhnuté 
špecifické kritériá kvality a ukazovatele vzdelávania dospelých (pozri kapitolu VII). 
 
Európske vzájomné hodnotenie vo vzdelávaní dospelých, ako systematický postup, je možné znázorniť nasle-
dovne: 

 
 

Graf 2: Cyklus zabezpečovania kvality rámca EQAVET a  vzájomného hodnotenia 
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I. 5 Vzájomné hodnotenie vo vzdelávaní dospelých, uplatňovanie hľadiska rodovej rovnosti a roz-
manitosti 

Začlenenie rozmanitosti a rodovej rovnosti je vedúcou zásadou procesu európskeho vzájomného hodnotenia. 

Proces vzájomného hodnotenia by mal prispieť k odstráneniu existujúcich nerovností a podporiť rovnosť medzi 
ženami a mužmi v miere účasti, v rozdelení zdrojov, výhod, úloh a zodpovedností v odbornom vzdelávaní a prí-
prave, ako aj v súkromnom a verejnom živote (v súlade s článkami 2 a 3 Amsterdamskej zmluvy z roku 1999).  

Analýza hodnoty a pozornosti „typicky“ mužských a ženských potrieb, rolí, správania a záujmov by mala slúžiť ako 
východiskový bod pre skúmanie toho, ako sa rodovo a iný druh stereotypov a nerovností sociálne konštruuje a 
posilňuje prostredníctvom formálnych a neformálnych štruktúr a postupov. Rozmanitosť sa v skutočnosti netýka 
len rodovej identity, ale aj národnosti, etnického pôvodu, sociálneho postavenia, hodnôt, postojov, kultúrnych per-
spektív, presvedčení, sexuálnej orientácie, zdravia, schopností a zručností a ďalších špecifických osobných vlast-
ností. Všetky opatrenia a činnosti sa musia podrobne preskúmať z hľadiska ich potenciálu na posilnenie kritickej 
reflexie a zmeny. Sebareflexia otázok rodovej rovnosti a rozmanitosti každým, kto sa zúčastňuje vzájomného hod-
notenia, je teda predpokladom implementácie hľadiska rodovej rovnosti a rozmanitosti do vzájomného  hodnotenia. 

Pri európskom postupe vzájomného hodnotenia je potrebné dodržať nasledujúce kritériá rodovej rovnosti a rozma-
nitosti a normy kvality: 

• Uplatňovanie hľadiska rodovej rovnosti a citlivosť na rozmanitosť by mali byť integrované do všetkých fáz 
a úrovní spolu s postupmi vzájomného hodnotenia. 

• Vo všetkých správach a počas vzájomných hodnotení sa odporúča používať rodovo citlivý a nediskrimi-
načný jazyk. 

• Zhromaždené údaje sú členené podľa pohlavia, aby reprezentovali ženy a mužov (dospelé študentky a 
študentky; učiaci sa personál pre ženy a mužov). 

• Zhromažďované údaje o účasti dospelých študentov sú členené podľa pozadia a rôznych potrieb, aby 
predstavovali rozmanitosť cieľových skupín poskytovateľa vzdelávania dospelých. 

• Analýza rodovej rovnosti a rozmanitosti oblastí kvality by sa mala vykonať v rámci sebahodnotiacej správy 
a v procese vzájomného hodnotenia. 

• Do tímu vzájomného hodnotenia by mal byť zahrnutý odborník s odbornými znalosťami z oblasti rodovej 
rovnosti a rozmanitosti (ako dodatočná kompetencia). Zloženie tímu by malo odrážať primerané zastúpe-
nie žien a mužov. Potreby vzdelávania v súvislosti s rodom a rozmanitosťou je potrebné identifikovať a 
splniť pred vzájomným hodnotením. 

• Počas partnerského hodnotenia je potrebné, pri zostavovaní skupín opýtaných, pri príprave a vedení po-
hovorov a pozorovaní (rodovo citlivá a nediskriminačná formulácia otázok a kritérií pre interoperabilitu) 
brať do úvahy rodovú rozmanitosť a pozadie a potreby, (pohľady/postrehy, rodovo citlivý a nediskrimi-
načný jazyk a správanie počas rozhovorov a pozorovaní) ako aj  pri analýze (vyhýbanie sa stereotypom 
v hodnotení atď.). 

• Ak sa kontrolujú rozpočty, mala by sa vykonať analýza pohlavia a rozmanitosti rozpočtu poskytovateľa 
vzdelávania dospelých a rozpočtu na vzdelávanie. 

• Pred každým vzájomným hodnotením by sa mala vykonať analýza rodovej rovnosti a rozmanitosti  

• Poskytovateľ vzdelávania dospelých - práva, zdroje, účasť, hodnoty a normy súvisiace s rodom a rozma-
nitosťou (kvantitatívne údaje rozčlenené podľa pohlavia, podľa možnosti aj kvalitatívne hodnotenie), 

• Panel hodnotenia - zloženie, potreby vzdelávania v súvislosti s rodom a rozmanitosťou, 

• Sebahodnotiaca správa – analýza pohlaví a rozmanitosti pokrytých oblastí, používanie jazyka. 

Ak sa plánujú opatrenia na boj proti nerovnosti pohlaví a rozmanitosti, malo by sa vykonať posúdenie vplyvu na 
rodovú rovnosť a rozmanitosť. Hodnotenie vplyvu na rod a rozmanitosť znamená použitie príslušných kritérií na 
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porovnanie a posúdenie súčasnej situácie a trendu s očakávaným vývojom, ktorý vyplynie zo zavedenia navrho-
vaných zmien. Malo by sa vykonať posúdenie vplyvu na rod a rozmanitosť v rannej fáze, keď sa zistí, že proces 
hodnotenia má dôsledky na vzťahy založené na rodovej príslušnosti a rozmanitosti. Kritériá pre posúdenie vplyvu 
na rodovú rovnosť a rozmanitosť sú rozdiely medzi rôznymi kategóriami skupín, pričom pohlavie sa vždy používa 
ako prierezový rozmer, pokiaľ ide o účasť, zdroje, normy a hodnoty a práva. 

Uplatňovanie hľadiska rodovej rovnosti a rozmanitosti je možné zvoliť aj ako oblasť kvality pre vzájomné hodnotenie 
vo vzdelávaní dospelých. 

Kontrolný zoznam uplatňovania hľadiska rodovej rovnosti je súčasťou Portfólia dokumentov pre vzájomné hodnote-

nie. 

 

I. 6 Kto môže využiť proces vzájomného hodnotenia v procese vzdelávania dospelých? 

Primárnou cieľovou skupinou pre proces vzájomného hodnotenia v procese vzdelávania dospelých sú poskytova-
telia, ktorí pracujú vo formálnom vzdelávaní a informálnom učení sa dospelých a ktorí sa zaujímajú o zabezpečenie 
kvality a rozvoj. Minimálna prax odporúčaná ako základný predpoklad pre uskutočnenie partnerského hodnotenia 
je, že poskytovateľ vzdelávania dospelých sa predtým najmenej raz podrobil procesu sebahodnotenia. 

 

I. 7 Úloha zainteresovaných strán v procese vzájomného hodnotenia vo  vzdelávaní dospelých 

Dôrazne sa odporúča zapojenie rôznych zainteresovaných subjektov  do celého procesu hodnotenia. 

Zainteresovanými stranami v oblasti vzdelávania dospelých sú všetky osoby, ktoré pracujú a učia sa u poskytova-
teľa vzdelávania dospelých: učiaci sa dospelí, učitelia (učitelia a školitelia a pracovníci podpory vzdelávania dospe-
lých, ako sú poradcovia, tútori a tréneri, manažéri, manažment kvality a hodnotiaci personál, ďalší zamestnanci; 
partneri poskytovateľa vzdelávania dospelých (napr. iné vzdelávacie inštitúcie, zamestnávatelia; regionálne a 
miestne orgány; orgány pre vzdelávanie a odbornú prípravu; sociálni partneri; spoločnosť ako celok). 

Partneri hodnotenej inštitúcie môžu byť partnermi v rámci pohovoru počas sebahodnotenia aj vzájomného hodno-
tenia. Môžu tiež pôsobiť ako hodnotitelia, ak k tomu prispejú ich špeciálne skúsenosti a know-how. Skupiny zain-
teresovaných strán sa navyše môžu zaujímať aj o výsledky vzájomného hodnotenia (napr. správa zo vzájomného 
hodnotenia). 

 

I. 8 Dokumentácia vzájomného hodnotenia v oblasti vzdelávania dospelých 

I.8.1 Portfólio dokumentov pre vzájomné hodnotenie 

Všetky relevantné dokumenty, ktoré sa budú používať v procese vzájomného hodnotenia, by mala hodnotená in-
štitúcia zozbierať v portfóliu vzájomného hodnotenia. Portfólio vzájomného hodnotenia obsahuje úvodný infor-
mačný list, sebahodnotiacu správu, správu zo vzájomného hodnotenia a ďalšie dôležité dokumenty zhromaždené 
počas vzájomného hodnotenia. Súčasťou portfólia môže byť tiež certifikát o vykonaní hodnotenia.   
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II. Proces vzájomného hodnotenia vo vzdelávaní dospelých – prehľad 

 
II. 1 Koordinácia a organizácia vzájomného hodnotenia vo vzdelávaní dospelých 
 
Vzájomné hodnotenie je možné organizovať rôznymi spôsobmi - v závislosti od 1) dostupných sietí, 2) dostupných 
zdrojov (personál a financie) a 3) potrieb a požiadaviek poskytovateľov vzdelávania dospelých. 
 
Samostatné vzájomné hodnotenie môže vykonať poskytovateľ vzdelávania dospelých, ktorý chce získať vonkajšiu 
spätnú väzbu od kolegov a má v úmysle nadviazať kontakty s inými poskytovateľmi vzdelávania dospelých ad hoc 
a spontánne s využitím existujúcich kontaktov. Medzi hodnoteným poskytovateľom vzdelávania dospelých a po-
skytovateľmi vzdelávania dospelých, od ktorých hodnotitelia pochádzajú, už nemusí existovať žiadna ďalšia spo-
lupráca. 
 
Možné sú aj vzájomné hodnotenia medzi dvoma poskytovateľmi vzdelávania dospelých, ktoré vyžadujú silnejšiu a 
stabilnejšiu spoluprácu. 
 
Ak sa majú vzájomné hodnotenia vykonávajú vo väčšej sieti/ s väčším počtom inštitúcií, je potrebný koordinačný 
orgán, ktorý zabezpečí  kvalitné vzájomné hodnoteniam  efektívnu koordináciu členov siete  Úlohy tohto koordinač-
ného orgánu zahŕňajú napríklad správu siete, koordináciu vývoja spoločných postupov (usmernení a ukazovate-
ľov), poskytovanie podpory a poradenstva jednotlivým poskytovateľom vzdelávania dospelých, výber a školenie 
hodnotiteľov a koordináciu a monitorovanie hodnotiteľov. Ak sa súlad s postupom posúdil prostredníctvom monito-
rovania a hodnotenia, koordinačný orgán môže tiež vydať certifikát o vzájomnom hodnotení vzdelávania dospelých 
pre tých poskytovateľov vzdelávania dospelých, ktorí úspešne vykonali vzájomné hodnotenie podľa požiadaviek 
stanovených v tejto príručke. 
 
Preto sú úlohy a zodpovednosti koordinačného orgánu vymedzené aj v postupe vzájomného hodnotenia vo VD. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Graf 3: Vzájomné hodnotenie v rámci siete 
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II. 1 Štyri fázy vzájomného hodnotenia  
 
Procedúra vzájomného hodnotenia pozostáva zo 4 fáz. 
 

1. Vzájomné hodnotenie začína prípravnou fázou. V tejto fáze hodnotená vzdelávacia inštitúcia pripraví a spíše 
sebahodnotiacu správu. V prvej fáze  tiež prebehne výber vyškolených hodnotiteľov (zvyčajne zabezpečuje 
koordinačný orgán) a vypracuje sa časový harmonogram hodnotenia ako aj organizačné zabezpečenie part-
nerskej návštevy (Fáza 2). 

 
2. V druhej fáze prebieha hodnotiaca návšteva, ktorá je nosnou časťou procesu vzájomného hodnotenia: hod-

notitelia prídu hodnotenú inštitúciu a vykonať hodnotenie a zozbierať informácie a údaje pre hodnotiaci 
správu. Hodnotiaca návšteva zahŕňa napr. prehliadku priestorov, štúdium dokumentov (ak sú dostupné) a 
rozhovory so zástupcami zainteresovaných strán. Na konci hodnotiacej návštevy poskytnú hodnotitelia pr-
votnú ústnu spätnú väzbu vedeniu inštitúcie. 

 
3. Po hodnotiacej návšteve vypracujú hodnotitelia návrh správy. K tejto správe sa vyjadrí hodnotená inštitúcia 

a  na základe toho je spracovaná záverečná správa o vzájomnom hodnotení. 
 
4. Štvrtá fáza je kľúčová pre zlepšenie poskytovania vzdelávania dospelých a organizačného rozvoja: výsledky 

a odporúčania zo vzájomného hodnotenia sa prenášajú do konkrétnych činností na zlepšenie, ktoré sa plá-
nujú a implementujú. 

 

  
Graf 4: Štyri fázy vzájomného hodnotenia VD 

 

 
 
II.3 Čas potrebný na zrealizovanie vzájomného hodnotenia  
 

II.3.1 Príprava 
 
Na adekvátnu prípravu a organizáciu vzájomného hodnotenia je potrebný dostatok času. 
 
Ak inštitúcia už vykonala sebahodnotenie, je možné ihneď začať proces vzájomného hodnotenia. Na prípravu a 
organizáciu hodnotenia by však mali byť vyhradené najmenej tri mesiace.  
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Sebahodnotiaca správa by mala byť k dispozícii najmenej jeden mesiac pred vzájomným hodnotením, aby sa hod-
notitelia mohli na návštevu primerane pripraviť. 
Ak sebahodnotenie ešte neprebehlo, pred samotným vzájomným hodnotením je potrebné vyhradiť dostatok času 
na sebahodnotenie, čo môže byť aj niekoľko mesiacov (v závislosti od veľkosti inštitúcie, zamerania, dostupných 
zdrojov, atď.). 
 
II.1.2 Hodnotiaca návšteva a hodnotiaca správa 
 
Návšteva hodnotiteľov zvyčajne trvá jeden a pol až tri dni; za zvláštnych okolností to môže trvať aj viac dní, v 
závislosti od veľkosti hodnotenej inštitúcie a rozsahu odborného hodnotenia, t. j. koľko oblastí kvality sa má pre-
skúmať. Skúsenosti získané z rôznych pilotov metodiky naznačujú, že návšteva trvajúca jeden a pol až tri dni, 
pričom pred návštevou predchádza ďalší pol deň prípravných prác, poskytuje dostatok času na vykonanie kom-
plexného a zmysluplného hodnotenia, pričom sa zároveň príliš nezaťažujú hodnotitelia, ani hodnotená inštitúcia8. 
Upozorňujeme, že rozsah vzájomného hodnotenia, t. j. počet skúmaných oblastí kvality, musí byť v súlade s týmto 
časovým rámcom (pozri tiež kapitoly III a VII). 
 
Čas na napísanie návrhu správy, jeho pripomienkovanie a napísanie záverečnej správy zo vzájomného hodnotenia 
je tiež potrebné zvážiť v celkovom čase vyčlenenom na hodnotenie. Údaje o maximálnom prijateľnom čase medzi 
jednotlivými krokmi sú opísané v príručke (podrobný časový rozvrh nájdete v kapitole V). 
 
 
II.1.3 Implementácia opatrení na zlepšenie postupov prinášajúcich zmenu 
 
Do dvoch mesiacov od doručenia záverečnej správy o vzájomnom hodnotení by mala inštitúcia vypracovať akčný 
plán na najmenej šesť mesiacov až rok, na základe ktorého poskytovateľ VD vykoná následné opatrenia a zavedie 
ich do svojej inštitucionálnej praxe.
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III. Proces vzájomného hodnotenia – príprava (Fáza 1) 

 

III.1 Začiatok procesu 
 

III.1.1 Rozhodnutie o vykonaní vzájomného hodnotenia 

Spustenie vzájomného hodnotenia zahŕňa: 

• rozhodnutie vykonať vzájomné hodnotenie s nevyhnutnou podporou manažmentu inštitúcie a ďalších dô-
ležitých zainteresovaných strán (ak je to relevantné), 

• rozhodnutie, či by sa malo vzájomné hodnotenie vzťahovať na celú organizáciu alebo len jej časti, 

• rozhodnutie o cieľoch a účeloch vzájomného hodnotenia, 

• rozdelenie úloh a zodpovedností, vrátane vymenovania facilitátora vzájomného hodnotenia a tímu, ktorý 
sa bude na hodnotení a jeho organizácii podieľať, a 

• rozhodnutie o čase a zdrojoch vyčlenených na vzájomné hodnotenie. 

Účinnosť z hľadiska zlepšovania kvality závisí od spolupráce a účasti zainteresovaných osôb. . Od začiatku je 
potrebná vysoká miera zaangažovanosti manažmentu, ale aj personálu (pedagogických a podporných zamestnan-
cov a ďalších relevantných zainteresovaných strán). To musí zahŕňať aj rozhodnutie implementovať zmeny v or-
ganizácii v nadväznosti na správu zo vzájomného hodnotenia vo fáze 4 (uvedenie plánov do praxe). 

Zodpovednosť za koordináciu všetkých činností týkajúcich sa vzájomného hodnotenia by mala byť zverená facili-
tátorovi vzájomného hodnotenia. Ako zamestnanec bude prepojením medzi hodnoteným poskytovateľom VD a 
tímom hodnotiteľov. . Mal by byť starostlivo vybraný z dôvodu zásadnej úlohy sprostredkovateľa  v rámci hodnotia-
ceho procesu. 

III.1.2 Rozhodnutie o oblastiach kvality 

Ďalším krokom je rozhodnúť, na ktoré oblasti bude hodnotenie zamerané. Pokiaľ je to možné, o oblastiach kvality 
by malo rozhodnúť vedenie po dohode s personálom a inými dôležitými zainteresovanými stranami. Inštitúcia by si 
mala vyberať iba tie oblasti kvality, na ktoré má vplyv. Prehľad oblastí kvality nájdete v kapitole VII. 

Pri výbere oblastí kvality je možné zvážiť tieto otázky: 

• Existujú oblasti kvality, ktoré sú nevyhnutné vzhľadom na národné/regionálne/miestne atď. požiadavky a 
štandardy kvality? 

• Existujú oblasti kvality, ktoré ukazujú príklady osvedčených postupov a excelentnosti? 

• Existujú oblasti kvality, ktoré je potrebné súrne preskúmať, pretože boli zistené problémy? 

• Existujú oblasti kvality, ktoré sú obzvlášť dôležité, z hľadiska zlepšenia nastavených procesov? 

• Existujú oblasti kvality, kde došlo k inovácii, čo si vyžaduje vyhodnotenie? 

• Existujú oblasti kvality, ktoré sú obzvlášť zaujímavé pre dôležité skupiny zainteresovaných strán? 

Hlavnou zásadou výberu oblastí kvality je ich relevantnosť. 

Okrem toho by sa mala vziať do úvahy realizovateľnosť: čím širší bude rozsah oblastí kvality, ktoré sa majú pre-
skúmať, tým viac času a zdrojov bude potrebných. Politika „malých krokov“ bude vhodná najmä pre inštitúcie s 
malými predchádzajúcimi skúsenosťami s hodnotením. (Títo sa môžu tiež rozhodnúť ohodnotiť iba časti svojej 
inštitúcie). Pri hodnotiacej návšteve v trvaní jeden a pol dňa sa dôrazne odporúča, aby sa nehodnotili viac ako dve 
oblasti kvality - iba veľmi skúsení hodnotitelia budú schopní v tomto časovom rámci zvládnuť viac oblastí. Berte do 
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úvahy fakt, že príliš veľa oblastí kvality buď povedie k pomerne povrchnému hodnoteniu, alebo prinúti hodnotiteľov 
obmedziť svoje zameranie iba na vybrané témy v oblastiach kvality. 

Taktiež je možné pre hodnotiteľov formulovať špeciálne hodnotiace otázky: okrem oblastí kvality môžu poskytova-
telia vzdelávania dospelých dávať „úlohy“ hodnotiteľom, aby venovali osobitnú pozornosť konkrétnym problémom 
a otázkam, ktoré sú obzvlášť dôležité pre hodnotenú inštitúciu. To zvýši užitočnosť výsledkov vzájomného hodno-
tenia a jeho účinnosť. 

 

III.1.3 Úvodná dokumentácia a informácie 

Hodnotená inštitúcia písomne zdokumentuje základné rozhodnutia týkajúce sa priebehu vzájomného hodnotenia. 
„Úvodný informačný list“ slúži ako interná dokumentácia a ako externá informácia pre koordinačný orgán, kolegov, 
iných poskytovateľov vzdelávania dospelých v sieti atď. Formulár je potrebné vyplniť a odoslať koordinačnému 
orgánu včas. 

Úvodný informačný list obsahuje informácie o:  
1) kontaktoch,  
2) východiskovej situácii a rozhodnutí podrobiť sa vzájomnému hodnoteniu (a kým bolo prijaté),  
3) cieľoch a účele vzájomného hodnotenia,  
4) organizačnom zabezpečení,  
5) vnútornom  rozdelení úloh a zodpovedností,  
6) postupe a časovom harmonograme (aké opatrenia sa podniknú a kedy),  
7) oblastiach kvality,  
8) ďalších relevantných skutočnostiach. 

Formulár Úvodný informačný list je súčasťou Portfólia dokumentov pre vzájomné hodnotenie. 

 

III.1.4 Voliteľné: Koordinačné stretnutie 

Ak sú vzájomné hodnotenia organizované recipročne alebo v sieti poskytovateľov vzdelávania dospelých, stretnutie 
zástupcov hodnotených inštitúcií (a prípadne aj koordinačného orgánu) zlepší celý proces. 

Súčasťou programu môže byť, napr.:  

• Krátke predstavenie organizácií, 

• Očakávania a  motivácia manažmentu a učiteľov/trénerov vzdelávania dospelých, 

• Informácie o postupe hodnotenia a diskusia o ňom (účel, ciele, proces a činnosti, zdroje a pracovný čas 
zúčastnených osôb), 

• Profil a kompetencie hodnotiteľov, spôsob výberu hodnotiteľov, 

• Zainteresovanie vedenia a zapojeného personálu, 

• Ak je to relevantné: informácie a/alebo rozhodnutie o zapojení ďalších inštitúcií/partnerov, 

• Prípadne: zmluvné vzťahy medzi 1) poskytovateľmi vzdelávania dospelých a/alebo 2) poskytovateľmi VD 
a koordinačným orgánom, 

• Ďalšie kroky, časový harmonogram, otázky. 
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III.1.5 Odporúčanie: Zmluvy medzi poskytovateľmi VD a koordinačným orgánom  

Ak sa vzájomné hodnotenia vykonávajú vo väčšom rozsahu, je rozumné dať povinnosti a zodpovednosti rôznych 
strán do vzájomnej písomnej dohody. Zmluva by mala zahŕňať nasledovné: 

• Účel dohody, 

• Práva a povinnosti, vzájomné očakávania, podmienky partnerov (a prípadne koordinačného orgánu), 

• Ciele vzájomného hodnotenia v procese vzdelávania dospelých, 

• Vnútorné rozdelenie úloh a zodpovedností, 

• Náklady, 

• Ochrana dát, 

• Zapojenie vzdelávacieho orgánu (ak je k dispozícii), 

• Akčný plán a zodpovednosť za implementáciu akčného plánu, 

• Postup, kroky, časové plánovanie. 

 

III. 2 Výber a pozvanie tímu hodnotiteľov 

Akonáhle je prijaté rozhodnutie o vykonaní vzájomného hodnotenia a výbere oblastí kvality, poskytovateľ vzdelá-
vania dospelých a/alebo koordinačný orgán začnú pracovať na nábore a výbere hodnotiteľov. 
Hodnotitelia vo vzájomnom hodnotení musia byť na používanie tejto metódy vopred vyškolení; koordinačný orgán 
zvyčajne vedie register hodnotiteľov. Hodnotitelia môžu pochádzať od iných poskytovateľov vzdelávania dospe-
lých, iného druhu poskytovateľov celoživotného vzdelávania alebo inštitúcií zainteresovaných strán. Poskytovatelia 
vzdelávania dospelých môžu navrhnúť vhodných hodnotiteľov. Alternatívne môžu hodnotitelia tiež podávať žiadosti 
z vlastnej vôle. Ak koordinačný orgán neexistuje alebo je zapojený len okrajovo, poskytovatelia vzdelávania dospe-
lých môžu tiež vybrať a pozvať hodnotiteľov sami. Odporúča sa použiť štandardný formulár žiadosti/ prihlášky pre 
hodnotiteľov 

Okrem kompetencií a skúseností hodnotiteľov je dôležitým faktorom pri vytváraní tímu  hodnotiteľov aj ich dostup-
nosť. Odbornosť hodnotiteľov musí byť v súlade s oblasťami kvality, ktoré sa budú hodnotiť, a zároveň musia byť 
kompatibilné časové plány hodnotiteľov a hodnotenej organizácie. Koordinátor hodnotiteľov by mal byť vybraný 
veľmi starostlivo: bude kľúčovou osobou v tíme hodnotiteľov s celkovou zodpovednosťou za proces vzájomného 
hodnotenia- komunikáciu a koordináciu v tíme hodnotiteľov, časový manažment, vzťahy s poskytovateľom vzdelá-
vania dospelých atď. Do tímu môže byť tiež zaradený expert v oblasti hodnotenia/zabezpečovania kvality. 

Ďalšie informácie o hodnotiteľoch a výbere hodnotiteľov nájdete v kapitole VIII. 

Formulár prihlášky na hodnotiteľa je súčasťou Portfólia dokumentov pre vzájomné hodnotenie. 

Hodnotená inštitúcia alebo koordinačný orgán by mal hodnotiteľov informovať o ich povinnostiach a úlohách v dos-
tatočnom predstihu a uzavrieť s nimi zmluvu. Hodnotitelia by preto mali dostať „Úvodný informačný list“ a tiež zhr-
nutie toho, čo sa od nich bude počas vzájomného hodnotenia očakávať. Tieto informácie môžu byť tiež priložené 
k formálnemu pozývaciemu listu, ktorý by mal byť odoslaný hneď potom, ako sa úspešne uzavrie dohoda medzi 
hodnotiteľmi a poskytovateľmi vzdelávania dospelých a stanoví sa časový harmonogram hodnotenia. 

Formulár zmluvy pre hodnotiteľov je súčasťou Portfólia dokumentov pre vzájomné hodnotenie.
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Výber a pozvanie hodnotiteľov zahŕňa: 

• vyplnenie prihlášok hodnotiteľov prostredníctvom štandardného formulára žiadosti, 

• výber hodnotiteľov podľa ich odbornosti a ich priradenie k poskytovateľom vzdelávania dospelých, 

• voliteľné: nábor hodnotiaceho experta, ktorý by viedol proces partnerského hodnotenia, 

• nominácia koordinátora hodnotiteľov, 

• stanovenie harmonogramu vzájomných hodnotení, 

• odoslanie informácií hodnotiteľom o 1) postupe vzájomného hodnotenia, 2) poskytovateľovi vzdelávania 
dospelých, ktorého majú hodnotiť, a 3) ich povinnostiach a úlohách, a 

• uzatvorenie zmluvy s hodnotiteľmi a odoslanie oficiálnej pozvánky hodnotiteľom. 

 

III. 3  Sebahodnotenie a sebahodnotiaca správa 

III.3.1 Odporúčania na vykonanie sebahodnotenia 

Dobrá analýza silných stránok a oblastí na zlepšenie je predpokladom vzájomného hodnotenia. Systematické se-
bahodnotenie všetkých oblastí kvality vybraných pre vzájomné hodnotenie v rámci vzdelávania dospelých sa preto 
musí vykonať skôr, ako sa uskutoční externé vzájomné hodnotenie, a výsledky sebahodnotenia musia byť zdoku-
mentované v sebahodnotiacej správe. 
Sebahodnotenie musí byť hodnotením na inštitucionálnej úrovni (alebo na úrovni oddelení, pobočiek atď. organi-
zácie), ale môže mu predchádzať individuálne hodnotenie zamestnancov, najmä pedagogických zamestnancov.  

Pre vzájomné hodnotenie vo vzdelávaní dospelých nie je predpísaný žiadny konkrétny sebahodnotiaci postup. 
Naopak, poskytovateľom vzdelávania dospelých sa odporúča, aby využívali už vykonané hodnotenia a aby sa vyhli 
duplicite. Ak teda bolo sebahodnotenie vykonané v primeranom čase v minulosti (do dvoch rokov), výsledky je 
možné použiť a je potrebné ich spracovať, resp. aktualizovať v správe. V prípade oblastí alebo kritérií, ktoré ešte 
nie sú pokryté, sa musia vykonať dodatočné hodnotenia. 

Ak poskytovateľ vzdelávania dospelých vykonáva sebahodnotenie prvýkrát, odporúča sa využiť poradenstvo (a 
možno aj konzultácie) s existujúcimi koordinačnými orgánmi alebo odborníkmi na hodnotenie. 

III.3.2 Kritériá kvality pre sebahodnotenie 

Sebahodnotenie je možné vykonať rôznymi spôsobmi. Poskytovatelia vzdelávania dospelých si môžu zvoliť vhodný 
postup podľa svojich záujmov, potrieb a skúseností. Odporúča sa však použiť jasný a štruktúrovaný postup, ktorý 
sa zameriava na relevantné oblasti kvality a hodnotiace otázky. Okrem jasného záväzku vedenia a zamestnancov 
by mali byť zodpovednosti a úlohy v procese transparentné. 

Proces sebahodnotenia by mal: 

• byť vedený transparentným a spravodlivým spôsobom, 

• zapojiť všetky dôležité zainteresované strany, 

• používať vhodné metódy hodnotenia a 

• primerane zdieľať informácie a výsledky. 

Od samého začiatku musí byť zabezpečená uskutočniteľnosť sebahodnotenia z hľadiska času a zdrojov. 
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III.3.3 Profil sebahodnotenia: hodnotenie silných stránok a oblastí na zlepšenie 

Počas sebahodnotenia sa prehodnotia oblasti kvality, identifikované silné stránky a oblasti na zlepšenie. Mali by 
sa prediskutovať aj opatrenia, ktoré je potrebné vykonať na zlepšenie, ktoré sú uvedené v vlastnej správe. SWOT 
analýza, napríklad je známy, jednoduchý a časovo efektívny postup na získanie profilu výkonnosti vo vybraných 
oblastiach kvality. Silné stránky a oblasti zlepšovania by sa mali identifikovať na úrovni kritérií jednotlivých oblastí 
kvality (pozri kapitolu VII). 

III.3.4.2 Sebahodnotiaca správa 

Sebahodnotiaca správa je ústredným dokumentom postupu partnerského hodnotenia v procese vzdelávania do-
spelých: mala by obsahovať všetky informácie potrebné na prípravu vzájomného hodnotenia. Preto sa musí zao-
berať všetkými témami, ktoré sa majú hodnotiť počas vzájomného hodnotenia. 

Aj keď organizácie si môžu slobodne zvoliť svoje metódy a postupy pre sebahodnotenie, sebahodnotiace správy 
by mali byť štandardné a jednotné, aby sa podporila porovnateľnosť. Popis výsledkov sebahodnotenia musí byť 
jasný, stručný a zmysluplný. Dôkaz na podporu posúdení uvedených v sebahodnotiacej správe by mal byť uvedený 
v prílohe. 

Formulár pre sebahodnotiacu správu je súčasťou Portfólia dokumentov pre vzájomné hodnotenie 

Prvá časť správy je aktualizáciou úvodného informačného listu, ktorý obsahuje všetky relevantné údaje o postupe 
vzájomného hodnotenia v procese vzdelávania dospelých. Druhá časť obsahuje popis organizácie  a procesu vzde-
lávania, poslanie, štatistické údaje a informácie o organizačných problémoch. Tretia časť obsahuje výsledky seba-
hodnotenia vybraných oblastí kvality. Mala by poskytnúť hodnotenie silných stránok a oblastí na zlepšenie a tiež 
uviesť špeciálne hodnotiace otázky pre hodnotiteľov. Tie pomôžu hodnotiteľom pri definovaní zamerania vzájom-
ného hodnotenia na témy, ktoré sú obzvlášť dôležité pre poskytovateľa vzdelávania dospelých. Ďalšie dokumenty 
je možné pripojiť v prílohe. 

 

III.4  Príprava hodnotiacej návštevy 

III.4.1 Úlohy hodnotenej organizácie 

Po stanovení dátumu hodnotiacej návštevy, nábore a pozvaní hodnotiteľov musí facilitátor vzájomného hodnotenia 
zaistiť, aby hodnotitelia dostali sebahodnotiacu správu a všetku potrebnú dokumentáciu najneskôr jeden mesiac 
pred návštevou. 

III.4.1 Odporúčané: Stretnutie medzi organizáciou a tímom hodnotiteľov pred hodnotiacou návštevou 

Dôrazne sa odporúča zorganizovať stretnutie medzi poskytovateľom VD a tímom hodnotiteľov s cieľom objasniť 
otázky od hodnotiteľov a prediskutovať program hodnotiacej návštevy. To môže zahŕňať doladenie hodnotiacich 
otázok pre hodnotiteľov, rozhodovanie o metódach hodnotenia a o ďalších zainteresovaných subjektoch, s ktorými 
sa bude viesť rozhovor. Toto stretnutie sa môže uskutočniť online. 

Ďalšie informácie môžu byť hodnotiteľom poskytnuté na požiadanie. Výsledkom stretnutia je podrobná agenda 
hodnotiacej návštevy. 

Vypracovanie programu pre hodnotiacu návštevu 

Facilitátor vzájomného hodnotenia by mal vypracovať podrobný a realistický program hodnotiacej návštevy na zá-
klade návrhu hodnotiteľov. Program bude odrážať druh metód hodnotenia, ktoré sa budú používať, a zaintereso-
vané strany, ktoré budú zapojené do hodnotiacej návštevy.  

 Príklad programu hodnotiacej návštevy je súčasťou Portfólia dokumentov pre vzájomné hodnotenie 
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III.4.2 Organizácia hodnotiacej návštevy 

Organizáciu hodnotiacej návštevy vykonáva facilitátor , ktorý je zodpovedný za jej hladký priebeh návštevy. 

Organizácia zahŕňa najmä: 

• výber respondentov, 

• rezerváciu miestností a vybavenia, 

• vypracovanie plánu priestorov v inštitúcii a umiestnenie značiek s pokynmi (voliteľné), 

• pozývanie respondentov, 

• informovanie a pozvanie ďalších zainteresovaných strán, 

• príprava občerstvenia, prehliadka priestorov a pod. 

Miestnosti musia byť vhodné a bez rušenia. Jedna miestnosť by mala byť vyhradená pre tím hodnotiteľov po celý 
deň na priebežné interné zasadnutia hodnotiteľov. Jedna priestranná miestnosť by mala byť vyhradená na brífing 
a záverečné stretnutie organizácie a tímu hodnotiteľov. 

 

III.4.2 Úlohy hodnotiteľov 

III.4.2.1 Príprava na vzájomné hodnotenie 

Na prípravu hodnotenia si hodnotitelia potrebujú 

• prečítať a analyzovať úvodný informačný list a sebahodnotiacu správu a v prípade potreby požiadať o 
ďalšie informácie), 

• zúčastniť sa predbežného stretnutia so zástupcami organizácie (odporúča sa), 

• vymieňať si názory na obsah vlastnej správy v partnerskom tíme a dohodnúť sa na témach hodnotenia 
pre vzájomné hodnotenie, 

• zostaviť program hodnotiacej návštevy spolu s facilitátorom vzájomného hodnotenia, 

• zúčastniť sa prípravného stretnutia tímu hodnotiteľov (najneskôr deň/večer pred návštevou), fyzicky alebo 
online, 

• pripraviť otázky a pohovor na pohovor. 

 

III.4.2.2 Program školenia pre hodnotiteľov 

Predtým, než sa hodnotitelia zapoja do vzájomného hodnotenia, je potrebné, aby absolvovali prípravu na túto úlohu 
vo forme školenia(pozri kapitolu VIII.7). 

III.4.2.3 Návrh programu hodnotiacej návštevy 

Vypracovanie návrhu programu hodnotiacej návštevy je jednou z kľúčových úloh hodnotiteľov. Pri jej príprave mu-
sia vziať do úvahy oblasti kvality a zistenia vyplývajúce z analýzy sebahadnotiacej správy, ako aj relevantné zain-
teresované strany, aby definovali, aké rozhovory a pozorovania chcú absolvovať. Odporúča sa, aby učiaci sa boli 
vždy súčasťou vzájomného  hodnotenia, aj keď nie sú stále v priestoroch, pretože sú zásadnými účastníkmi a ich 
spätná väzba je kľúčovým prvkom na získanie relevantných výsledkov. Program musí poskytnúť dostatok času na 
zber údajov, analýzu a prípravu prvej spätnej väzby. 
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III.4.2.4 Prípravné stretnutie hodnotiteľov a prípravné stretnutie s organizáciou 

Je nevyhnutné, aby sa tím hodnotiteľov stretol pred návštevou, nadviazali prvý pracovný kontakt a spoločne pri-
pravili návštevu. To počas kontroly posilní budovanie tímu a efektivitu tímovej spolupráce. Ideálne je, aby hodnoti-
telia pred týmto stretnutím prečítali a analyzovali sebahodnotiacu správu, aby bolo možné vymeniť si prvé dojmy a 
prediskutovať konkrétne otázky a témy pre hodnotiacu návštevu. Ak je to možné, toto stretnutie by sa malo usku-
točniť pred hodnotiacou návštevou, aby mali dostatok času na prípravu. V každom prípade sa odporúča, aby sa 
hodnotitelia stretli niekoľko dní pred prvým dňom vzájomného hodnotenia. Toto stretnutie sa môže uskutočniť aj 
online. 

Okrem toho sa hodnotitelia môžu stretnúť aj so zástupcami hodnotenej inštitúcie (pozri vyššie, kapitolu III.4.1.1). 
Umožnenie výmeny otázok a odpovedí medzi inštitúciou, zvyčajne reprezentovanou facilitátorom vzájomného hod-
notenia, môže tento proces výrazne zlepšiť. Odporúčame tiež, aby sa toto stretnutie uskutočnilo vopred. Ak nie je 
inak možné, táto výmena sa môže uskutočniť deň pred prvým dňom vzájomného hodnotenia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Graf 5: Zodpovednosti a úlohy v procese prípravy vzájomného hodnotenia 
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III.5 Prehľad: časový rozvrh a zodpovednosti v I. fáze – Príprava vzájomného hodnotenia vo vzde-
lávaní dospelých  
 
Tabuľka č. 1:Úlohy hodnotenej inštitúcie, hodnotiteľov a koordinačného orgánu 
 

  I. fáza – Príprava 
 
Hodnotená inštitúcia  
- Rozhodnite o vykonaní vzájomného hodnotenia 
- Rozhodnite o rozsahu vzájomného hodnotenia (oddelenia/úseky, celá inštitúcia, program, a pod.) 
- Rozhodnite o vnútornej organizácii vzájomného hodnotenia (rozdelenie zodpovedností a úloh) 
- Vyberte oblasti kvality, ktoré budú predmetom hodnotenia 
- Pošlite koordinačnému orgánu úvodný informačný list (vrátane návrhu na približný časový harmonogram) 
- Uzatvorte zmluvy s hodnotiteľmi 
- Vykonajte sebahodnotenie 
- Napíšte sebahodnotiacu správu 
- Odošlite sebahodnotiacu správu hodnotiteľom  
- Sprístupnite ostatnú potrebnú dokumentáciu hodnotiteľom a koordinačnému orgánu (ak sa zúčastňuje hodno-

tenia) 
- Naplánujte hodnotiacu návštevu: určite dátum a zostavte program vzájomného hodnotenia 
- Zorganizujte prípravné stretnutie hodnotiteľov 
- Pripravte organizáciu hodnotiacej návštevy (miestnosti a vybavenie, respondenti, prehliadka priestorov,  atď.) 
- Odporúčame: zorganizujte predbežné stretnutie s hodnotiteľmi, aby ste si vysvetlili úlohy a nejasnosti („stretnu-

tie pre otázky a odpovede“) 
 
Hodnotitelia 
- Kontaktujte koordinačný orgán so žiadosťou o zaradenie do registra hodnotiteľov a absolvujte školenie pre 

hodnotiteľov  
- Podpíšte zmluvu o vzájomnom hodnotení 
- Pripravte sa na vzájomné hodnotenie a začnite komunikovať s ostatnými členmi hodnotiaceho tímu  
- Prečítajte si a analyzujte sebahodnotiacu správu, identifikujte nejasnosti, ktoré budete môcť prediskutovať 

v rámci prípravného stretnutia alebo samotnej návštevy  
- Pomáhajte pri plánovaní hodnotiacej návštevy, najmä pri vypracúvaní programu vzájomného hodnotenia 
- Prediskutujte s ostatnými členmi tímu  hodnotiteľov obsah sebahodnotiacej správy, dohodnite sa na témach  

a otázkach pre hodnotiacu návštevu 
- Pripravte si otázky na rozhovory a kritériá na pozorovanie 
- Zúčastnite sa prípravného stretnutia hodnotiteľov zameraného na budovanie tímu a prípravu hodnotiacej náv-

števy  
- Odporúčame: zúčastnite sa prípravného stretnutia hodnotiteľov s inštitúciou  ste si ujasnili priebeh návštevy a 

v prípade potreby získali ďalšie informácie  
 
Koordinačný orgán 
- Vytvárajte register hodnotiteľov a organizujte pravidelné školenia  
- Na základe informácií z informačného listu od inštitúcie VD vyberte vhodných hodnotiteľov pre avizované hod-

notenie  
- Priraďte hodnotiteľov k inštitúcii, ktorá sa bude hodnotiť  s ohľadom na expertízu a oblasti kvality, ktoré je po-

trebné preskúmať 
- Ak je to možné, zúčastňujte sa hodnotiacich návštev alebo ďalších stretnutí, konzultujte prípadné nejasnosti 

týkajúce sa procesu vzájomného hodnotenia  
- Monitorujte a podporujte prípravu hodnotiacej návštevy 
- Zhromažďujte údaje o vykonaných/ukončených hodnoteniach  
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IV. Proces vzájomného hodnotenia – hodnotiaca návšteva (Fáza 2) 

 

IV. 1 Ako prebieha hodnotiaca návšteva? 
 
Počas návštevy vykonajú hodnotitelia stručné a stručné hodnotenie, ktoré sa zameriava na oblasti kvality zvolené 
poskytovateľom vzdelávania dospelých. Základom hodnotenia je analýza predtým poskytnutej sebahodnotiacej 
správy a ďalšej relevantnej dokumentácie. Počas návštevy hodnotitelia kontrolujú správnosť zistení dokumentov 
sebahodnotenia a vykonávajú vlastné hodnotenie. To všetko zvyčajne znamená zbieranie ďalších údajov, infor-
mácií a dôkazov. 
 
Môžu sa použiť rôzne metódy hodnotenia. Okrem analýzy dostupnej dokumentácie (ktorú je možné rozšíriť o ďalšie 
písomné zdroje informácií počas návštevy) sú najbežnejšími metódami rozhovory a (skupinové) diskusie v skupine, 
ako aj pozorovania. Zhromaždené údaje potom musia analyzovať a prediskutovať hodnotitelia. Počiatočná spätná 
väzba je poskytovateľovi vzdelávania dospelých poskytnutá na konci návštevy. V závislosti od cieľov vzájomného 
hodnotenia môže byť hodnotiaca návšteva použitá aj na rozsiahlejšiu výmenu názorov a skúseností medzi hodno-
titeľmi a zástupcami poskytovateľa vzdelávania dospelých, ktorá zahŕňa prvky partnerského poradenstva. 
 
 

IV. 2 Zhromažďovanie údajov 
 
Najbežnejšie metódy zberu údajov a informácií sú: 
 

IV.2.1 Skupinové a jednorazové rozhovory 
 
Rozhovory sa najčastejšie používajú v rámci vzájomného hodnotenia. Cieľom je zhromaždiť čo najviac informácií 
od rôznych zainteresovaných strán. Rozhovory sa môžu viesť s jednotlivcami alebo so skupinami osôb (zvyčajne 
päť až šesť, maximálne asi desať). Skupiny budú väčšinu času dosť homogénne (cieľové skupiny), ale sú možné 
aj skupiny s rôznymi zástupcami zainteresovaných strán. V prípade dôležitých skupín zainteresovaných strán, 
akými sú napr. učiaci sa dospelí a učitelia vzdelávania dospelých, je možné zorganizovať dve nezávislé skupiny s 
cieľom získať komplexnú spätnú väzbu. 
 
S kým sa má uskutočniť rozhovor? 
 
Obvykle by mali byť zapojení zástupcovia všetkých príslušných zainteresovaných strán. Relevantnosť skupín za-
interesovaných strán závisí od kontrolovanej oblasti (oblastí) kvality. Poskytovateľ vzdelávania dospelých si vybe-
rie typy zainteresovaných strán, s ktorými sa bude viesť pohovor a v tomto rozhodnutí mu budú pomáhať kolegovia 
a v prípade potreby aj expert na hodnotenie. 
 
Skupiny zvyčajne tvoria: 
• dospelí študenti (súčasní, bývalí alebo budúci) 

• učiteľský zbor vzdelávania dospelých (učitelia a školitelia) 
• manažéri (vedúci poskytovateľa vzdelávania dospelých, vedúci oddelení atď.) 
• pracovníci podpory vzdelávania dospelých, ako sú poradcovia, mediátori, tútori, tréneri atď. 
• ďalšie zainteresované strany, ako napríklad zástupcovia iných poskytovateľov vzdelávania, podnikov, so-

ciálnych partnerov, regionálnych a miestnych orgánov, orgánov pre vzdelávanie a odbornú prípravu, or-
ganizácií občianskej spoločnosti atď. 

 
Za pozvanie na rozhovor je zodpovedný poskytovateľ vzdelávania dospelých, ktorý musí zabezpečiť, aby sa zre-
alizoval reprezentatívny výber účastníkov rozhovorov v rámci každej skupiny zainteresovaných strán. Hodnotitelia 
by však mali poskytnúť jasné kritériá pre zloženie skupín a monitorovať dodržiavanie. Pri zostavovaní skupín je 
potrebné venovať osobitnú pozornosť sociálnym aspektom, akými sú formálne alebo neformálne hierarchie, po-
tenciálne existujúce konflikty, rôznorodý záujem atď., ktoré môžu nepriaznivo ovplyvniť otvorenosť respondentov. 
 
Formulár zápisu z rozhovorov a usmernenia k analýze sú súčasťou Portfólia dokumentov k vzájomnému hodnoteniu 
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IV.2.2 Prehliadka priestorov 

Počas prehliadky priestorov celý tím hodnotiteľov hodnotí infraštruktúru a vybavenie. Počas tejto prehliadky pries-
torov je možné navyše zbierať neformálne informácie. 

IV.2.3 Hospitácie (v triedach, laboratóriách, dielňach atď.) 

Počas hodnotiacej návštevy je možné vykonávať aj hospitácie. Hospitácie v triede sú najbežnejšie, ale je možné 
ich vykonávať aj počas praktického výcviku, tj. v laboratóriách, dielňach atď. a v iných sociálnych situáciách (pre-
stávky, obedy atď.) 

Ak sa majú vykonať hospitácie, musia byť dobre pripravené. Cieľ (ciele) a predmet pozorovania musia byť vopred 
definované (spolu s osobami, ktoré sú predmetom preskúmania, ak je to možné), a musí byť vypracovaný syste-
matický postup pre zapisovanie poznámok. Pri hodnotení musia byť hodnotenia jednotlivých situácií realizované 
tak, aby sa závery zameriavali na pozorované vyučovacie/učebné procesy, a nie na jednotlivých učiteľov a školi-
teľov. 

Hospitácie konkrétnych vyučovacích a učebných aktivít je možné spojiť s prehliadkou priestorov. Okrem individu-
álnej návštevy triedy, ktorá sa zvyčajne zameriava na určitú tému, môžu byť na krátky čas navštívené všetky triedy. 

IV.2.4 Iné metódy 

Aby bolo možné proces zosúladiť s cieľom a obsahom hodnotenia, je možné využiť širokú škálu metód. Okrem 
vyššie uvedených najbežnejších existujú aj ďalšie metódy, ako sú (krátke) dotazníky a prieskumy, zhromažďovanie 
a analýza príslušných dokumentov, job shadowing, hodnotenie fotografií, videa alebo fotografií, „role play“, atď. 

IV. 2.5 Analýza údajov 
Hodnotitelia musia pred návštevou vykonať predbežnú analýzu a hodnotenie vychádzajúce zo sebahodnotiacej 
správy poskytovateľa vzdelávania dospelých. Počas návštevy je vhodné ihneď po skončení triediť a prediskutovať 
zistenia z jednotlivých sedení a aktivít. Hodnotitelia by nemali robiť unáhlené závery, ale starostlivo zvažovať ná-
jdené dôkazy a snažiť sa získať ďalšie informácie, ak sú zistenia nepresvedčivé. Komunikatívna validácia zistení 
- obzvlášť u dospelých študentov, ako konečných príjemcov alebo so zodpovedným manažmentom - môže tiež 
pomôcť spochybniť predchádzajúce úsudky a získať komplexnejší dojem. Aby bolo možné zozbierané informácie 
analyzovať a diskutovať o nich, musí byť vyhradený dostatočný čas na opakovanú výmenu v tíme hodnotiteľov, 
ako aj na konečnú analýzu zistení v celom partnerskom tíme.  



 

 19 

Vzájomné hodnotenie vo vzdelávaní dospelých v praxi: rezervujte si čas na analýzy 

Skúsenosti hodnotiteľov v pilotných fázach metodiky peer review naznačujú, že dostatok času na analýzu je zá-
sadný: ak sa program hodnotiacej návštevy zameriava predovšetkým na zber veľkého množstva údajov, zostáva 
príliš málo času na analýzu a pochopenie týchto údajov. Hodnotitelia sa potom cítia v strese a frustrovaní a majú 
problémy, keď musia dospieť ku  konečnému hodnoteniu. Je preto potrebné nájsť rovnováhu medzi požiadavkou 
na získanie komplexných údajov od rôznych zainteresovaných strán (pozri ďalej „triangulácia“) a potrebou dôklad-
nej analýzy a diskusie o zisteniach. 

IV.3  Hodnotenie a spätná väzba 

Ústredným prvkom vzájomného hodnotenia je hodnotenie, t. j. odborný úsudok hodnotiteľov. Je potrebné vyhradiť 
si dostatok času na náročnú úlohu organizovať a analyzovať zistenia, hodnotiť ich spoľahlivosť a relevantnosť, 
diskutovať o rôznych perspektívach a názoroch v partnerskom tíme a dospieť k spoločným záverom. 

Pred stretnutím so spätnou väzbou s poskytovateľom vzdelávania dospelých by sa malo uskutočniť záverečné 
stretnutie hodnotiteľov. Na tomto stretnutí sa zozbierané údaje skontrolujú a porovnajú z hľadiska relevantnosti a 
reprezentatívnosti. Môžu byť vybrané a vizualizované dôležité problémy (flipcharty, prezentácia v programe Po-
werpoint atď.), aby ich bolo možné prezentovať poskytovateľovi vzdelávania dospelých v rámci spätnej väzby. 
Počas diskusných stretnutí hodnotiteľov by sa mali vziať do úvahy rôzne perspektívy jednotlivých členov hodno-
tiaceho tímu. Odporúča sa, aby hodnotitelia dospeli k konsenzuálnym záverom; vyjadrenia odlišných názorov by 
mali byť poskytnuté iba vtedy, ak nie je možné dosiahnuť dohodu. Všetky hodnotenia musia byť odôvodnené. 

IV.3.1 Ústna spätná väzba 

Veľmi užitočným prvkom je spätná väzba na konci vzájomného hodnotenia, v rámci ktorej hodnotitelia oznámia 
svoje zistenia (a možno aj svoje odporúčania) poskytovateľovi vzdelávania dospelých. To tiež umožňuje komuni-
kačnú validáciu - priame pripomienky poskytovateľa vzdelávania dospelých vrátane objasnenia nedorozumení 
alebo nedôležitých záverov - a výmenu informácií medzi hodnotiteľmi a hodnoteným poskytovateľom vzdelávania 
dospelých. 

Spätná väzba môže byť dosť popisná - môže iba popisovať výsledky vzájomnej návštevy, alebo môže zahŕňať 
vysvetlenie hodnotenia, identifikáciu silných stránok a oblastí na zlepšenie. K druhej možnosti je vhodné sa priklo-
niť v rámci vzájomného hodnotenia v oblasti vzdelávania dospelých. 

Poskytovanie a prijímanie spätnej väzby je, samozrejme, chúlostivá úloha. Na jednej strane si hodnotitelia musia 
byť plne vedomí svojej zodpovednosti za poskytnutie užitočnej a kritickej spätnej väzby poskytovateľovi vzdeláva-
nia dospelých priateľským a profesionálnym spôsobom. Keď sú hodnotenia prezentované počas ústnej spätnej 
väzby na konci vzájomnej návštevy, musia byť pripravené a formulované s veľkou opatrnosťou, aby neurazili zá-
stupcov poskytovateľa vzdelávania dospelých a nespôsobovali konflikty. 

Zástupcovia poskytovateľa vzdelávania dospelých by sa naopak nemali začať brániť ani neprotirečiť zisteniam, ale 
mali by prijať spätnú väzbu ako cennú informáciu pri svojom úsilí o rozvoj a rast. Táto ústna výmena by preto mala 
byť zameraná na úplné pochopenie spätnej väzby. Hodnotitelia aj poskytovateľ vzdelávania dospelých teda musia 
spolupracovať na konštruktívnom riešení spätnej väzby. Je užitočné, ak zamestnanci  hodnoteného poskytovateľa 
vzdelávania dospelých zaujmú sebavedomý postoj, ktorý akceptuje aj kritiku. Hodnotitelia by sa mali zdržať roz-
siahlych vyhlásení alebo posudzovaní zameraných na konkrétne osoby. Všetci zúčastnení by mali používať nefor-
málny jazyk, jasné formulácie; hodnotitelia by sa mali sústrediť na správanie, nie na predpokladané osobné vlast-
nosti; pozitívne a negatívne úsudky a závery musia byť založené na faktoch a pozorovaniach. 

IV.3.2 Záverečné hodnotenie 

Záverečné hodnotenie by mali urobiť len hodnotitelia po stretnutí so spätnou väzbou (vrátane komunikačnej vali-
dácie), aby bolo možné vziať do úvahy pripomienky a spätnú väzbu od poskytovateľa vzdelávania dospelých. 
Posúdenia a závery budú zahrnuté v správe zo vzájomného hodnotenia. 
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IV.3.3 Odporúčania 

Odporúčania sú zvyčajne súčasťou postupov hodnotenia. V rámci vzájomného hodnotenia v oblasti vzdelávania 
dospelých budú hodnotitelia formulovať oblasti, ktoré je potrebné zlepšiť, v hodnotiacej správe ako navrhnúť po-
skytovateľom vzdelávania dospelých, že v týchto oblastiach by sa mali prijať opatrenia. 

Odporúčania nad rámec tohto indikatívneho hodnotenia by mali hodnotitelia poskytnúť iba vtedy, ak o to požiada 
poskytovateľ vzdelávania dospelých. Ak poskytovateľ vzdelávania dospelých počas vzájomného hodnotenia ne-
vyhľadáva odporúčania od hodnotiteľov, malo by sa to objasniť pred vzájomným hodnotením - keď je definované 
priradenie hodnotiteľa - alebo aspoň v dostatočnom časovom predstihu pred zrealizovaním spätnej väzby. 

Ak sú odporúčania žiaduce, môžu byť predložené a prediskutované počas vzájomnej návštevy v rámci otvorenej 
výmeny medzi hodnotiteľov a zástupcami poskytovateľa vzdelávania dospelých. Takáto diskusia by sa potom mala 
zamerať na vzájomnú výmenu a učenie sa z osvedčených postupov. 

IV.3.4 Vzájomné poradenstvo 

Ako už bolo uvedené, užitočná spätná väzba je ústredným činiteľom zlepšovania kvality a vzájomného učenia sa 
v procese vzájomného hodnotenia vo vzdelávaní dospelých. Spätná väzba môže byť jednosmernou komunikáciou, 
ale môže sa rozvinúť aj do dialógu medzi hodnotiteľmi a hodnotenou inštitúciou. V diskusii o silných stránkach a 
oblastiach, ktoré je potrebné zlepšiť, môžu hodnotitelia tiež navrhnúť rady týkajúce sa určitých tém. Musí sa to 
však urobiť opatrne: hodnotitelia by sa mali jasne zamerať na aktuálnu situáciu a nie pokúšať sa „presviedčať“ 
hodnoteného poskytovateľa vzdelávania dospelých, aby prijal riešenia úspešné vo svojich domácich inštitúciách. 
Hodnotitelia by opäť mali prevziať dodatočnú úlohu konzultantov iba vtedy, ak to poskytovateľ vzdelávania dospe-
lých výslovne požaduje. 

IV.3.5 Čo sa stane, ak hodnotitelia urobia dôležité zistenia, ktoré neboli očakávané? 

Hoci by sa vzájomné hodnotenie malo zameriavať predovšetkým na vybrané oblasti kvality, môže sa stať, že dô-
ležité zistenia zo strany hodnotiteľov sa týkajú problémov, na ktoré sa (revidované) oblasti kvality nevzťahujú. V 
takom prípade by sa hodnotitelia a poskytovateľ vzdelávania dospelých mali spoločne rozhodnúť, ako s týmito 
výsledkami naložia. Aj keď by sa odchýlky od dohodnutých tém mali obmedziť, zásadná spätná väzba by sa ne-
mala automaticky potláčať, ak nezapadá do vopred dohodnutého rozsahu. Ďalšie zistenia môžu byť predložené 
iba ústne (napr. na stretnutí so spätnou väzbou) alebo, ak s tým všetky strany súhlasia, môžu byť tiež uvedené v 
správe o vzájomnom hodnotení ako príloha k záverečnej hodnotiacej správy. 
 
 

IV.4 Napĺňanie štandardov kvality 
 

IV.4.1 Triangulácia 
Využívanie rôznych metód a rôznych zdrojov informácií pri zbere údajov prispieva ku kvalite hodnotenia z hľadiska 
objektivity, spoľahlivosti a platnosti. Požiadanie rôznych názorov od rôznych zainteresovaných strán počas hod-
notiacej návštevy umožní hodnotiteľom získať presnejší a úplnejší obraz. 
 

IV.4.2 Komunikačná validácia 
Komunikačná validácia sa používa aj v kvalitatívnom sociálnom výskume na zvýšenie platnosti výsledkov: spätná 
väzba o zisteniach sa systematicky vyžaduje od rôznych zainteresovaných strán, aby sa spochybnili zhromaždené 
údaje a ich interpretáciu. Komunikačnú validáciu je možné vykonať vždy, keď je to potrebné v procese vzájomného 
hodnotenia, vo väčšine prípadov sa použije v záverečných fázach návštevy, napr. krátko pred, počas alebo po 
spätnej väzbe s poskytovateľom vzdelávania dospelých. 
 

IV.4.3 Základné pravidlá pre hodnotiteľov 
Profesionálne správanie hodnotiteľov je základnou požiadavkou kvality. Musia zaujať kritický postoj, pričom musia 
zostať otvorení a empatickí. 
 

IV.4.4 Časový manažment 
Dobrý manažment času je kľúčom k úspechu vzájomného hodnotenia. Realistický program vzájomného hodnote-
nia je nevyhnutnosťou, pretože činnosti zvyčajne trvajú viac času, ako sa plánovalo: ak je program príliš naplnený 
aktivitami, akékoľvek malé oneskorenie môže spôsobiť vážne problémy v procese (čas na pohovor sa skracuje, 
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pozorovania sa nezačínajú včas), pribúdajú časové oneskorenia, činnosti sa musia v krátkom čase odložiť atď. 
Programy by preto mali zahŕňať aj určitý čas (napríklad predĺžené prestávky) na spomalenie oneskorení. 
Počas hodnotiacej návštevy je nevyhnutné dodržať čas. Je to facilitátor vzájomného hodnotenia, ktorý je zodpo-
vedný za miestnu organizáciu - dostupnosť opýtaných a tried počas obdobia zberu údajov, organizácia závereč-
ného stretnutia, organizácia obeda, zabezpečenie stravovania a dopravy (ak je to potrebné) počas celého vzájom-
ného hodnotenia.  
 
V neposlednom rade sa od hodnotiteľov vyžaduje vysoká úroveň disciplíny, pokiaľ ide o čas. Koordinátor hodnoti-
teľov (ktorému môže byť nápomocný hodnotiaci expert) preberá ústrednú zodpovednosť za riadenie času v hod-
notiacom tíme. Musí zabezpečiť, aby bol dodržaný časový rámec programu, aby boli hodnotitelia dochvíľni, aby sa 
diskusné stretnutia v hodnotiacom tíme nepredlžovali a aby sa v prípade problémov rozhodovalo o tom, ako naj-
lepšie využiť k dispozícii obmedzený čas. 
 
 

IV.5 Trvanie hodnotiacej návštevy 
 
Trvanie partnerskej návštevy závisí od veľkosti poskytovateľa vzdelávania dospelých, rozsahu oblastí kvality a 
času, ktorý je k dispozícii. Odporúča sa naplánovať pomerne krátke návštevy, pretože 1) hodnotiaca návšteva do 
určitej miery naruší rutinné procesy u poskytovateľa vzdelávania dospelých a 2) hodnotitelia si nebudú môcť vziať 
dovolenku na dlhší čas. Hodnotiace návštevy sa maximálne odporúčajú na 2 dni. 
 

IV6. Prvky hodnotiacej návštevy 
 
Modelový program hodnotiacej je súčasťou Portfólia dokumentov k vzájomnému hodnoteniu. 
 

IV.6.1 Voliteľné: Prípravné stretnutie  

Ak hodnotitelia potrebujú informácie alebo objasnenia od poskytovateľa vzdelávania dospelých, týkajúce sa naprí-
klad vlastnej správy, tém hodnotenia alebo iných relevantných problémov, určitý čas by ste si mali vyhradiť na o 
predbežné stretnutie s facilitátorom vzájomného hodnotenia a/alebo iných zástupcov inštitúcie. 

V ideálnom prípade by sa toto stretnutie malo uskutočniť pred vzájomným hodnotením, a to buď na stretnutí medzi 
hodnotiteľmi a poskytovateľom vzdelávania dospelých, keď sa diskutuje o programe, alebo alternatívne pred stret-
nutím hodnotiteľov, alebo po ňom, v predvečer hodnotiacej návštevy (ak sa uskutoční u poskytovateľa vzdelávania 
dospelých alebo v jeho blízkosti). Ak to nie je možné, na otázky a odpovede by ste si mali vyhradiť  čas na začiatku 
hodnotiacej návštevy, napríklad počas úvodného stretnutia. 

IV.6.2 Privítanie a prvé stretnutie s poskytovateľom vzdelávania dospelých 

Facilitátor vzájomného hodnotenia víta tím a zabezpečuje, aby prebehli organizačné prípravy. Hodnotitelia sa pred-
stavujú poskytovateľovi vzdelávania dospelých. Facilitátor vzájomného hodnotenia predstaví zhrnutie účelu a cieľa 
procesu vzájomného hodnotenia a časového plánu.  

IV.6.3 Rozhovory, pozorovania, návšteva na mieste a analýza v hodnotiacom tíme 

Účastníci pohovoru (zainteresované strany, napr. súčasní a bývalí učiaci sa, lektori vzdelávania dospelých, zá-
stupcovia zainteresovaných strán atď.) môžu byť absolvovať rozhovory jednotlivo alebo v malých skupinách asi 5 
ľudí počas 45 - 60 minút. Nepripravujte pre každú skupinu viac ako 5 alebo 6 otázok na pohovor. Ak je do skupín 
zaradených viac ľudí, buď sa zníži počet otázok na pohovore, alebo nie každý bude môcť zodpovedať všetky 
otázky z časových dôvodov. 

Na podporu hladkého priebehu rôznych činností počas hodnotiacej návštevy je vhodné naplánovať si organizáciu 
pohovorov a ďalšie činnosti a zostaviť tabuľku, v ktorej bude uvedené, s kým, kedy a kde sa má s vami viesť 
rozhovor/pozorovať ho. Túto organizačnú schému je možné zaradiť aj do programu hodnotiacej návštevy. 

Na analýzu rozhovorov/pozorovaní by mal byť vyhradený dostatok času. Na analýzu hodinového rozhovoru bude 
potrebných najmenej 30 minút. Pri zostavovaní realistickej agendy je potrebné vziať do úvahy aj prestávky. 
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IV.6.4 Stretnutie hodnotiaceho tímu na vykonanie prvej internej analýzy zistení 

Počas internej analýzy sa hodnotiaci tím zameriava na získanie prehľadu o hlavných výsledkoch, s cieľom pripraviť 
záverečné stretnutie s poskytovateľom vzdelávania dospelých. Uskutočňuje sa štruktúrovaná diskusia, ktorú mo-
nitoruje koordinátor hodnotiteľov alebo expert na hodnotenie. 

IV.6.5 Záverečné stretnutie zamerané na spätnú väzbu 

Ako už bolo uvedené, záverečné stretnutie na konci hodnotiacej návštevy je zásadným prvkom vzájomného hod-
notenia. Jeho hlavným účelom je spätná väzba pre poskytovateľa vzdelávania dospelých a komunikačné overenie 
zistení. 

Tohto stretnutia by sa mali zúčastniť všetci hodnotitelia. Všetci sa môžu zapojiť do poskytnutia spätnej väzby, alebo 
môže byť vybraná jedna osoba, ktorá bude spätnú väzbu prezentovať - zvyčajne je to koordinátor hodnotiteľov. 
Záverečné zasadnutie môže viesť odborník na hodnotenie. 

Na strane poskytovateľa vzdelávania dospelých by na záverečnom stretnutí malo byť prítomné najmenej vedenie 
a facilitátor vzájomného hodnotenia. Účasť je možné rozšíriť podľa internej stratégie organizácie. Odoslanie vý-
sledkov hodnotenia širšiemu okruhu pedagogických zamestnancov a pomocných zamestnancov hodnotenej inšti-
túcie robí celý proces veľmi transparentným pre všetkých zúčastnených a môže dôjsť k okamžitej reakcii. Taktiež 
zvyšuje povedomie o problémoch ešte účinnejším spôsobom ako samotná písomná správa. Okrem toho je zabez-
pečené šírenie výsledkov v rámci organizácie. Ak je väčšie stretnutie pre organizáciu problematické, je možné 
zvoliť iné spôsoby šírenia zistení v rámci organizácie. 

Hodnotitelia prezentujú zistenia a hodnotenia pre každú oblasť hodnotenia (napr. formou prezentácii PowerPoint, 
na flipchartoch, atď.) a zamestnanci hodnotenej inštitúcie sa k nim môžu vyjadriť.  
 

IV.6.6 Reflexia výsledkov a meta-hodnotenie procesu 

 
Po komunikačnej validácii sa hodnotitelia stretnú, aby zrevidovali svoje zistenia a hodnotenia. Hodnotiaca návšteva 
sa končí tým, že hodnotiaci tím zreflektuje návštevu. Toto záverečné stretnutie hodnotiteľov má dva ciele: 

• Pripomienky a otázky zo záverečného stretnutia sa musia znova zvážiť a prediskutovať. Partnerské tímy 
revidujú svoje hodnotenie oblastí kvality. 

• V meta-evaluácii členovia tímu reflektujú svoje skúsenosti, čím poskytujú indície pre ďalší rozvoj postupu 
vzájomného hodnotenia. 

 
Formulár k meta-hodnoteniu hodnotiteľov je súčasťou Portfólia dokumentov k vzájomnému hodnoteniu.   
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IV.8 Prehľad: časový rozvrh a zodpovednosti vo fáze 2 – Hodnotiaca návšteva 
 
Tabuľka 2: Úlohy hodnotených inštitúcií, hodnotiteľov, a koordinačného orgánu vo fáze 2  

 

Fáza 2 – Hodnotiaca návšteva 
 
Hodnotená inštitúcia 
Podporte hodnotiteľov v nasledujúcich aktivitách: 
- Sprístupnite vybavenie a priestory 
- Sprostredkujte rozhovory a pozorovania 
- Umožnite prehliadku priestorov 
- Buďte otvorení spätnej väzbe 
- Zapojte sa do vzájomnej komunikácie 
 
Hodnotitelia 
- Zhromažďujte údaje a informácie 
- Prezrite si priestory inštitúcie 
- Vykonajte rozhovory a pozorovania 
- Analyzujte a prediskutujte zistenia v hodnotiacom tíme 
- Vykonajte odborné posúdenie a vyvoďte spoločné závery 
- Poskytnite organizácii ústnu spätnú väzbu 
- Zapojte sa do vzájomnej komunikácie 
- Vykonajte meta-hodnotenie v hodnotiteľskom tíme 
 
Koordinačný orgán 
- Priama podpora a/alebo účasť na  hodnotiacich návštevách.  
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V. Vzájomné hodnotenie vo vzdelávaní dospelých - správa zo vzájomného 
hodnotenia (Fáza 3) 

 
Správa o vzájomnom hodnotení je záverečným dokumentom procesu vzájomného hodnotenia vo  vzdelávaní do-
spelých. Do správy by mali prispieť všetci hodnotitelia. Odporúča sa, aby za vypracovanie správy bol zodpovedný 
koordinátor hodnotiteľov spolu s odborníkom na hodnotenie (ak je súčasťou tímu). Hodnotitelia by zvyčajne mali 
dospieť k spoločným záverom a odporúčaniam prostredníctvom diskusie a argumentácie; ak to nie je možné, môžu 
byť predložené aj nesúhlasné stanoviská. 
 

Vzájomné hodnotenie vo vzdelávaní dospelých v praxi: písanie správy 
 
Pilotné fázy metodiky vzájomného hodnotenia ukázali, že s písaním správy by sa malo začať už počas hodnotiacej 
návštevy: akonáhle sa hodnotitelia vrátia do svojho obvyklého pracovného prostredia, dokončenie správy sa môže 
odložiť o niekoľko týždňov alebo dokonca mesiacov. Okrem toho po návšteve zvyčajne nie je možná priama ko-
munikácia medzi hodnotiteľmi. 
 
Preto sa dôrazne odporúča, aby hodnotitelia dospeli počas hodnotiacej návštevy k spoločným záverom a aby boli 
hlavné výsledky vzájomného hodnotenia vložené do formulárov už vo fáze analýzy (formulár hodnotenia oblasti 
kvality; Správa o vzájomnom hodnotení). Pokiaľ by boli po komunikačnej validácii s poskytovateľom vzdelávania 
dospelých potrebné akékoľvek (spravidla drobné) úpravy, mali by byť tiež urobené okamžite, aby - okrem niekto-
rých finálnych úprav - bol návrh správy o vzájomného hodnotenia pripravený už na konci partnerskej návštevy.  

 
Pripravený návrh správy, ku ktorej by mal hodnotený poskytovateľ vzdelávania dospelých mať možnosť poskytnúť 
spätnú väzbu, sa odovzdá poskytovateľovi. Záverečná správa by mala tieto pripomienky zohľadniť. Vo vzájomnom 
hodnotení je záverečná správa zo vzájomného hodnotenia určená predovšetkým poskytovateľovi vzdelávania do-
spelých. K správe by mali mať prístup všetky relevantné interné skupiny zainteresovaných strán (učitelia v oblasti 
vzdelávania dospelých, študenti, ďalší pracovníci podpory vzdelávania dospelých atď.) a na základe nej spoločne 
tvoriť akčný plán na zlepšenie. 
 
Poskytovateľ vzdelávania dospelých môže okrem toho postúpiť správu o vzájomnom hodnotení príslušným exter-
ným zainteresovaným stranám a/alebo orgánom zodpovedným za vzdelávanie a odbornú prípravu. Často sú časti 
správy (spravidla súhrn) sprístupnené aj širšej verejnosti, napr. zverejnené na webovej stránke organizácie. 
 

V.1 Štruktúra správy zo vzájomného hodnotenia 
 
Z dôvodu konzistentnosti a transparentnosti by malo mať vzájomné hodnotenie rovnakú štruktúru a formát ako 
sebahodnotiaca správa. Mala by naznačovať silné stránky a oblasti na zlepšenie a prípadne - ak to požaduje 
hodnotený poskytovateľ vzdelávania dospelých - odporúčania. 
 
Správa o vzájomnom hodnotení obsahuje: 
 

1. Základné údaje  
2. Krátky opis inštitúcie 
3. Proces vzájomného hodnotenia 
4. Hodnotenie oblastí kvality 
5. Celkové hodnotenie 
6. Prílohy: napr. program partnerskej návštevy, pokyny pre pohovor, usmernenia pre pozorovanie 

 
Formulár správy o vzájomnom hodnotení je súčasťou Portfólia dokumentov pre vzájomné hodnotenie.
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V.2 Zásady písania správy zo vzájomného hodnotenia 
 
Potom, čo koordinátor hodnotiteľov (s pomocou odborníka na hodnotenie) napíše správu, hodnotitelia ju zrevidujú. 
 
Správa by mala poskytnúť opis zistení zo vzájomného hodnotenia. Správa poukazuje na silné stránky a oblasti na 
zlepšenie a obsahuje opis záverov. Ak inštitúcia súhlasí, súčasťou správy môžu byť aj odporúčania. 
 
Správa by mala obsahovať iba výsledky, ktoré boli predložené poskytovateľovi vzdelávania dospelých (počas ko-
munikačnej validácie). Správa by nemala obsahovať žiadne prekvapenia pre poskytovateľa vzdelávania dospe-
lých, ani komentáre voči jednotlivcom. Návrh správy je prečítaný a schválený hodnotenou inštitúciou. 
 
 

V.3 Od hodnotiacej návštevy po záverečnú správu o vzájomnom hodnotení 
 
 

 
Graf 6: Postup a časový harmonogram správy zo vzájomného hodnotenia 
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V.4 Prehľad: časový harmonogram a zodpovednosti v III. fáze - správa o vzájomnom hodnotení 
vzájomného hodnotenia vo vzdelávaní dospelých 
 
Tabuľka 3: Úlohy poskytovateľov vzdelávania dospelých, kolegov a koordinačného orgánu v rámci 3. fázy - správa 
o vzájomnom hodnotení vzájomného hodnotenia vo vzdelávaní dospelých 
 

Fáza 3 - Správa o vzájomnom hodnotení 
 
Poskytovateľ vzdelávania dospelých 
- Pripomienky k návrhu správy zo vzájomného hodnotenia  
 
Hodnotitelia 
- Napíšte správu o vzájomnom hodnotení a odošlite ju hodnotenej inštitúcii 
- Vypočujte si pripomienky od poskytovateľa vzdelávania dospelých a dokončite správu zo vzájomného hodno-

tenia 
 
Koordinačný orgán 
- Podpora pre hodnotiteľov počas tejto fázy 
- Certifikát o realizácii vzájomného hodnotenia v inštitúcii  
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VI. Vzájomné hodnotenie vo vzdelávaní dospelých – akčný plán (Fáza 4) 

 
Hodnotenia by mali mať vždy vplyv na praktickú prácu: je potrebné vyvodiť závery a implementovať postupy na 
zmenu, aby sa zužitkoval čas a úsilie vynaložené na proces hodnotenia. Uplatnenie výsledkov partnerského hod-
notenia je teda zásadným prvkom úspechu partnerského hodnotenia z hľadiska systematického, kontinuálneho a 
udržateľného zlepšovania kvality. Je zodpovednosťou manažmentu zabezpečiť, aby sa výsledky vzájomného hod-
notenia používali konzistentne (pozri tiež kapitolu III.1.1). 
 

VI. 1 Ako porozumieť výsledkom vzájomného hodnotenia v rámci vzdelávania dospelých? 
 
Porozumenie výsledkom hodnotenia je zvyčajne jednou z hlavných výziev systematického zlepšovania na úrovni 
poskytovateľa vzdelávania dospelých. Oblasti, ktoré sa navrhujú zlepšiť, budú komunikované na záverečnom stret-
nutí hodnotiteľov s inštitúciou a v správe o vzájomnom hodnotení otvoreným a zrozumiteľným spôsobom. Komu-
nikácia zistení a možnosť dialógu medzi hodnotiteľmi a zástupcami poskytovateľa vzdelávania dospelých ešte viac 
prehĺbia porozumenie spätnej väzby. Ak je to žiadúce, hodnotitelia môžu poskytnúť aj odporúčania pre následný 
postup. 
 
Samotný proces vzájomného hodnotenia navyše podporuje kvalitatívnu interpretáciu údajov sebahodnotenia, ako 
aj údajov zozbieraných počas vzájomného hodnotenia: spätná väzba od kolegov by mala organizácii poskytnúť 
ľahko zrozumiteľné a zmysluplné informácie k budúcemu nastaveniu procesov zameraných na zmenu. 
 

VI. 2 Ako pripraviť procesy zmeny? 
 
Na uvedenie výsledkov do praxe sa navrhuje systematický proces založený na kruhu kvality (PDCA - plánuj, urob, 
skontroluj, vykonaj). Mal by byť podporený úprimnou a komplexnou informačnou politikou, ktorá zabezpečí, aby 
mali všetky relevantné zainteresované strany prístup k výsledkom vzájomného hodnotenia. Ak je to možné, imple-
mentácii postupov zameraných na zmenu by mala predchádzať otvorená diskusia v rámci organizácie a príprava 
akčného plánu, ktorý bude odrážať závery hodnotenia. To všetko zlepší kvalitu prijatých rozhodnutí a zlepší moti-
váciu a angažovanosť poskytovateľa vzdelávania dospelých. 
 

VI. 3 Systematický prístup k procesom zmeny – akčný plán  
 

VI.3.1 Revízia cieľov 
 
Pokiaľ je to možné, postupy potrebné na zmeny by mali byť plánované spoločne v rámci poskytovateľa vzdelávania 
dospelých. Malo by sa to začať revíziou cieľov kvality a plánovania na základe výsledkov sebahodnotenia a vzá-
jomného hodnotenia. Revízia by mala zahŕňať strategickú a operačnú úroveň, ktoré by mali byť prepojené. Do-
siahnutie cieľov by malo byť možné v realistickom časovom rámci od 6 mesiacov do 2 až 3 rokov.  
 
Odporúčame ich definovať ako ciele SMART:

 



 

 28 

Graf 7: Akčný plán - od zistenia k vykonávaniu 
 

 

 

 
VI.3.2 Objasnenie zdrojov a podpora plánovania 

 
Na zavedenie plánov do praxe je potrebné objasniť dostupné zdroje a integrovať ho do celého procesu rozvoja 
inštitúcie poskytujúcej vzdelávanie dospelých. Pri tom je potrebné vziať do úvahy individuálne a inštitucionálne 
potreby: 
 
• Aké podporné nástroje existujú a môžu byť použité? (napr. siete, učitelia a školitelia) 
• Ktoré nosné štruktúry je možné aktivovať? (napr. skupiny kvality, pozorovania v triedach/hospitácie mentor-

stvo, supervízia, partnerské koučovanie, projektové skupiny atď.) 
• Aké finančné, personálne (interné a externé) a časové zdroje sú k dispozícii? 
• Ktorým prekážkam a problémom je potrebné venovať pozornosť? 
• Ako zvládať náročné situácie? 
• Je potrebné poradenstvo? Prečo? Kto by to mohol urobiť? 
• Je potrebná odborná príprava v oblasti vzdelávania dospelých, nové metódy alebo nové akčné modely? 
• Sú vzdelávacie programy pre učiteľov a školiteľov a ostatných pracovníkov podpory vzdelávania dospelých 

vhodné a dostatočné? 
 

Na základe informácií o zdrojoch a podpore sa vypracuje realistický a motivujúci akčný plán a harmonogram.



 

 29 

VI.3.3 Akčný plán a implementácia 
 
Pri zostavovaní akčného plánu je možné použiť nasledujúce sprievodné otázky: 
 
• Ako začneme? Aké sú ďalšie kroky? Aké sú priority? 
• Čo musíme urobiť, aby sme dosiahli cieľ? 
• Sú strednodobé ciele a medzníky adekvátne? 
• Aké zdroje (finančné, personálne, časové) sú k dispozícii? 
• Kto je zapojený alebo preberá zodpovednosť? 
• Bolo by vhodné zriadiť riadiacu skupinu? 
• Kto musí schváliť akčný plán? 
• Ako budeme komunikovať akčný plán? 
 
Jednotlivé kroky akčného plánu:

 

 
VII.3.4 Hodnotenie implementácie - plánovanie nasledujúceho vzájomného hodnotenia 

 
Všetky plány rozvoja na individuálnej a inštitucionálnej úrovni vyžadujú ďalšiu spätnú väzbu. To musí zahŕňať 
posúdenie dosiahnutia stanovených cieľov. Podstatné otázky na určenie úspechu opatrení na zlepšenie môžu byť 
tieto: 
 
• Ako zistíme, že sme urobili pokrok? Ako zistíme, či sme dosiahli svoje ciele? Aké kritériá a ukazovatele úspe-

chu je možné formulovať? Aké metódy spätnej väzby používame? 
• Komu sa zodpovedáme? Komu podávame správy? Kto nám pripomína, aby sme sledovali svoje ciele a plány, 

ak ich zanedbávame? 
• Aké pozitívne dôsledky očakávame, ak dosiahneme svoje ciele? Ako sa odmeňujeme, ak dosiahneme svoje 

ciele? Aké sú dôsledky, ak nedosiahneme svoje ciele? 
 
Sebahodnotenie implementácie procesu zmeny je možné opäť doplniť o externú spätnú väzbu prostredníctvom 
vzájomného hodnotenia  - začatie ďalšieho cyklu procesu neustáleho zlepšovania. Následné vzájomné hodnotenie 
pritom môže byť rozšírené aj o ďalšie oblasti kvality.   
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VI.4 Prehľad: časový harmonogram a zodpovednosti vo  fáze 4 - realizácia plánov  
 
Tabuľka 3: Úlohy poskytovateľov vzdelávania dospelých, hodnotiteľov a koordinačného orgánu  

  

Fáza 4 – Realizácia plánov 

Poskytovateľ vzdelávania dospelých 

- Rozhodnite sa nadviazať na zistenia zo vzájomného hodnotenia 

- Plánujte opatrenia na zlepšenie 

- Vykonajte opatrenia na zlepšenie 

- Naplánujte a vykonajte ďalšie vzájomné hodnotenie 

 

Koordinačný orgán 

- Podpora následných opatrení 
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VII. Oblasti kvality 

 
VII.1 Kvalita vo vzdelávaní dospelých a definícia oblastí kvality 

 

Kvalita je komplexný, mnohorozmerný a flexibilný koncept. Všetky definície kvality sú viazané na kontext, pokiaľ ide 
o miesto, diskutovanú tému, očakávania a účel. 

 Na to, aby sme určili, aký druh vzdelávania dospelých je vysoko kvalitný a či nie, musí byť zrejmé, aké sú kontextovo 
špecifické ciele poskytovania vzdelávania dospelých. Ciele možno nájsť na rôznych úrovniach systémov vzdelávania 
a odbornej prípravy a do určitej miery sa líšia podľa krajín aj poskytovateľov vzdelávania dospelých. Preto neexistuje 
žiadna univerzálna definícia kvality v oblasti vzdelávania dospelých. 

Existujú však široko akceptované prierezové aspekty kvality, ako napr. nasledujúce štyri základné dimenzie kvality 
vzdelávania dospelých: 

• Rovnosť (v prístupe a účasti), 

• Efektívnosť (pomer nákladov k prínosom), 

• Efektívnosť (pozitívne vzťahy medzi koncovými prijímateľmi), 

• Relevancia (poskytnutie efektívnej cesty k osobným a sociálnym zmenám a ich podpora). 

Vzhľadom na už uvedené odporúčanie Európskej rady, ktorá investuje do odborného vzdelávania a prípravy ako do 
politiky schopnej poskytnúť mládeži a dospelým vedomosti, zručnosti a kompetencie potrebné na získanie odolnosti 
voči meniacemu sa trhu práce a spoločnosti, na riadenie obnovy a zelené a digitálne prechody a tiež vzhľadom na 
odporúčanie Európskej rady z 19. decembra 2016 Cesty zvyšovania zručností: nové príležitosti pre dospelých, sa 
členským štátom odporúča, aby pri navrhovaní spôsobov zvyšovania zručností/kvalifikácie vychádzali z troch krokov: 
hodnotenia zručností; poskytnutia prispôsobenej, flexibilnej a kvalitnej ponuky vzdelávania; a overovania a uznávania 
získaných zručností, a to aj prostredníctvom poskytovania poradenských a podporných opatrení a lepšieho využíva-
nia plného potenciálu digitálnych technológií. 

Okrem toho sa v rámci Európskej agendy pre zručnosti plánuje výrazne zvýšiť podiel dospelých ľudí, ktorí sa zúčas-
tňujú na vzdelávaní vo všeobecnosti, a s odkazom na konkrétne ciele: 

• do roku 2025 by sa 50 % dospelých ľudí v Európe malo každoročne zúčastňovať na vzdelávacích aktivitách; 

• do roku 2025 by sa 30 % dospelých s nízkou kvalifikáciou v Európe malo každoročne zúčastňovať na vzde-
lávacích aktivitách; 

• do roku 2025 by 70 % dospelých ľudí v Európe malo mať aspoň základné digitálne zručnosti. 

Vzhľadom na tento kontext sú potrebné cielené investície do nasledujúcich 4 kľúčových procesov: 

• dosah na dospelých študentov; 

• poradenstvo; 

• validácia neformálneho vzdelávania a informálneho učenia sa; 

• vyučovanie/učenie sa základných a prierezových zručností. 

Úspech vzájomného hodnotenia závisí od toho, či sa posudzujú zmysluplné a relevantné oblasti kvality alebo nie. 
Transparentnosť a porovnateľnosť medzi rôznymi vzájomnými hodnoteniami je navyše možné zaistiť iba vtedy, ak 
východiskovým bodom bude spoločný rámec.  
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Preto bol pre postup vzájomného hodnotenia v oblasti vzdelávania dospelých definovaný rámec oblastí kvality, 
ktorý  

• zohľadňuje štyri vyššie uvedené dimenzie kvality, 

• berie do úvahy štyri vyššie uvedené kľúčové procesy; 

• obsahuje kľúčové oblasti kvalitného poskytovateľa vzdelávania dospelých v jasnej, praktickej a uskutočniteľnej 
forme, 

• pokrýva široký rozsah oblastí kvality používaných v Európe, čím uľahčuje jeho používanie na európskej úrovni, 

• slúži ako referenčný rámec, čím sa zvyšuje transparentnosť a porovnateľnosť v rámci Európy. 
 

 
VII. 2 Vzťah medzi oblasťami kvality vzdelávania dospelých a inštitucionálnymi/národnými rám-
cami zabezpečenia kvality 
 
Súbor oblastí kvality (vrátane kritérií a ukazovateľov, pozri nižšie) by preto v žiadnom prípade nemal nahrádzať 
existujúci vnútroštátny rámec, ale skôr ho integrovať. Namiesto toho je určený na podporu európskej spolupráce 
pri hodnotení na úrovni poskytovateľa vzdelávania dospelých: rámec pre spoločné oblasti kvality možno použiť na 
uľahčenie vzájomného hodnotenia a/alebo môže slúžiť ako referenčný bod pri hodnoteniach vykonávaných v ná-
rodnom kontexte. 
 
Do tohto rámca oblastí kvality je možné pridať špeciálne prvky národnej/inštitucionálnej kvality v závislosti od ná-
rodných a/alebo inštitucionálnych požiadaviek..  

Oblastí kvality: 

1: Vzdelávacia ponuka 

2: Informácie, poradenstvo, nábor a prijímací proces 

3: Vyučovanie a učenie sa  

4: Vzdelávacie výstupy a výsledky  

5: Stratégia a líderstvo  

6: Riadenie a správa 

7: Ľudské zdroje 

8: Infraštruktúra a finančné zdroje 

9: Externé vzťahy a internacionalizácia 

10: Uplatňovanie rodovej rovnosti a diverzity 

11: Riadenie kvality a hodnotenie 

 

Rôznorodosť a heterogenita sú charakteristickými znakmi vzdelávania dospelých. Vzdelávanie dospelých je roz-
manité z hľadiska niekoľkých aspektov: typy učenia; štruktúra; typ poskytovateľov z hľadiska organizačnej štruk-
túry, veľkosti a prevádzkových pravidiel; kontexty učenia sa; obsah vzdelávania a vzdelávania. Navrhované oblasti 
kvality sú komplexné s cieľom posilniť túto rozmanitosť; boli navrhnuté tak, aby ich mohli používať všetky typy 
poskytovateľov vzdelávania dospelých (poskytovatelia formálneho, neformálneho a informálneho vzdelávania do-
spelých, profesionálne zamerané aj všeobecné vzdelávanie dospelých). Relevancia niektorých kritérií a ukážko-
vých indikátorov sa však môže líšiť v závislosti od rôznych formátov a podmienok poskytovania vzdelávania do-
spelých. 
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VII.2.1 Základné a voliteľné oblasti kvality 

Prvé štyri z oblastí kvality sa priamo týkajú „kľúčových procesov“ poskytovateľov vzdelávania dospelých: dosah, 
poradenstvo, validácia neformálneho a informálneho vzdelávania, výučba/učenie sa základných a priere-
zových zručností. Z tohto dôvodu sa nazývajú „hlavné/kľúčové oblasti kvality“. Pretože tieto štyri oblasti kvality 
zvyčajne spadajú do rozhodovacej právomoci na organizačnej úrovni, poskytovatelia vzdelávania dospelých v celej 
Európe budú kompetentní konať podľa výsledkov externých hodnotenie v týchto oblastiach. Aby sa zdôraznil ich 
význam, tieto oblasti kvality sú umiestnené ako prvé štyri oblasti v rámci navrhovanom pre kvalitu na úrovni posky-
tovateľov vzdelávania dospelých. V prípade vzájomného hodnotenia sa odporúča, aby bola zaradená aspoň jedna 
zo štyroch „základných“ oblastí kvality. 

Kľúčové oblasti kvality sú: 

1: Dosah 

2: Poradenstvo a podpora 

3: Validácia/uznávanie neformálneho vzdelávania a informálneho učenia sa   

4: Učenie (sa) základných a prenositeľných zručností  

 
 
Zostávajúcich 7 oblastí kvality - prierezové oblasti kvality - sa považuje za nevyhnutné pre činnosť inštitúcií vzde-
lávania dospelých, a podporujú procesy základných oblastí kvality. 
Certifikát o realizácii vzájomného hodnotenia môže byť vydaný poskytovateľovi vzdelávania dospelých iba vtedy, 
ak bola preskúmaná aspoň jedna základná oblasť kvality. Certifikát označuje všetky oblasti kvality, ktorými sa 
hodnotenie zaoberá. 

 

VIII.4 Ako sú špecifikované oblasti kvality 

VIII.4.1 Kritériá 

Každá oblasť kvality obsahuje súbor kritérií. Tieto kritériá identifikujú kľúčové aspekty kvality v príslušnej oblasti. 
Kritériá preto predstavujú hlavné zásady zabezpečovania a rozvoja kvality poskytovateľa vzdelávania dospelých v 
konkrétnej oblasti kvality. 
 
Vo vzájomnom hodnotení vzdelávania dospelých by sa mali pre každú vybranú oblasť kvality hodnotiť najmenej 2 
kritériá. Zoznam kritérií nie je vyčerpávajúci, čo znamená, že je možné pridať ďalšie kritériá v závislosti od indivi-
duálnych potrieb inštitúcie. Všetky kritériá, ktoré sa majú hodnotiť, sa musia zhodnotiť v rámci sebahodnotenia a v 
sebahodnotiacej správe. 

VIII.4.2 Príklady indikátorov 
 
Okrem toho sú kritériá ďalej špecifikované indikátormi, ktoré slúžia na ilustráciu kritérií. Predstavujú návrhy a v 
prípade potreby môžu byť doplnené alebo nahradené inými ukazovateľmi. 
 
Niektoré z indikátorov sú založené na „tvrdých“ kvantitatívnych údajoch, ktoré je možné merať a počítať štatisticky 
(napr. miera predčasného ukončenia školskej dochádzky). Niektoré z nich poskytne poskytovateľ vzdelávania do-
spelých v sebahodnotiacej správe. Väčšina ukazovateľov obsahuje „mäkké“ indikátory naznačujúce existenciu ur-
čitých podmienok alebo trendov. „Mäkké“ ukazovatele uvedené v tejto príručke upresňujú požiadavky na splnenie 
jednotlivých ukazovateľov.  
 

VIII.4.3 Zdroje dôkazov 
 
Táto kategória sa považuje za podporu hodnotenej inštitúcie aj hodnotiteľov. Zdroje dôkazov uvádzajú príklady a 
návrhy, kde a ako možno prideliť a zdokumentovať konkrétne požiadavky na ukazovatele.  
 
Celý zoznam oblastí kvality pre vzdelávanie dospelých s kritériami, ukazovateľmi a zdrojmi dôkazov sú súčasťou 
Portfólia dokumentov k vzájomnému hodnoteniu.  
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VIII. Hodnotitelia 

 

VIII.1 Kto je hodnotiteľ? 
 

Hodnotiteľ vo vzájomnom hodnotení je osoba, ktorá:   
 
• je rovnocenná s osobou (osobami), ktorých výkon sa posudzuje, 
• pracuje v podobnom prostredí (a/alebo v inštitúcii podobnej organizácie),  
• je externá (t. j. z inej organizácie) a nezávislá (nemá žiadne osobné/inštitucionálne organizačné záujmy na 

procese hodnotenia) ,  
• má špecifické odborné znalosti a znalosti v danej oblasti (zdieľa hodnoty, profesionálne kompetencie a prí-

stupy, jazyk atď.),  
• môže vniesť do procesu určitý stupeň „vnútorného“ poznania predmetu kontroly a kombinovať ho s vonkajším 

pohľadom na problematiku 

 
 
Hodnotitelia sa nazývajú aj „kritickí priatelia“. 
 

VIII. 2 Základná úloha hodnotiteľov 
 
Hlavnou úlohou hodnotiteľov je porozumieť konkrétnej situácii hodnoteného poskytovateľa vzdelávania dospelých 
a poskytnúť kritickú spätnú väzbu. Odporúčania a návrhy riešenia problémov by sa mali poskytovať iba vtedy, ak 
to hodnotená inštitúcia požaduje. 
 

VIII. 3 Zloženie tímu hodnotiteľov 
 
Vzájomné hodnotenie by mali vykonávať tímy zložené zo štyroch hodnotiteľov. Odporúča sa, aby celková veľkosť 
hodnotiaceho tímu bola párna, pretože by sa mali vytvoriť páry dvoch hodnotiteľov na vedenie rozhovorov s rôz-
nymi zástupcami zainteresovaných strán. 
 
Zloženie partnerských tímov závisí od predmetu vzájomného hodnotenia, pretože v prvom rade by hodnotitelia 
mali mať rozsiahle odborné znalosti v hodnotených oblastiach kvality. Tím ako celok musí pokrývať požadované 
odborné znalosti a skúsenosti; preto by mal pozostávať z odborníkov spĺňajúce nasledujúce profesijné požiadavky: 
 
Minimálne polovica hodnotiteľov by mala byť „skutočnými“ hodnotiteľmi, tj kolegami z iných inštitúcií vzdelávania 
dospelých, pedagogických zamestnancov (učiteľov a školiteľov) a ďalších podporných zamestnancov vzdelávania 
dospelých, ako sú poradcovia, tútori a tréneri, manažéri, odborníci na kvalitu a hodnotenie, atď. Títo odborníci by 

mali mať odborné znalosti: 
1. v skúmaných témach,  
2. vo vzdelávacích procesoch pre dospelých (najmenej 5 rokov) a  
3. v postupoch zabezpečovania a rozvoja kvality (t. j. prístupy riadenia kvality, metódy hodnotenia, atď.).  

 
Odporúča sa tiež, aby dvaja z hodnotiteľov pracovali ako lektori vzdelávania dospelých. 

Odporúča sa, aby jeden člen tímu hodnotiteľov mohol plniť úlohu „odborníka na hodnotenie“ s odbornými znalos-
ťami v oblasti hodnotenia, moderovania a komunikácie. Tento hodnotiteľ môže pochádzať aj z iného inštitucionál-
neho prostredia, ako je vzdelávanie dospelých (napr. hodnotenie, výskum, poradenstvo, atď.).  

Táto osoba by však mala mať tiež dostatočné skúsenosti v oblasti vzdelávania dospelých, pretože bude plniť úlohu 
hodnotiteľa aj odborníka na hodnotenie.  

VIII.4 Úlohy v rámci tímu hodnotiteľov 

V rámci tímu hodnotiteľov by mali byť obsadené nasledujúce úlohy: 

• hodnotitelia 
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• koordinátor 

• expert na hodnotenie 

• odborník na uplatňovanie hľadiska rodovej rovnosti a rozmanitosti 

• nadnárodný partner (ak je k dispozícii, resp. v rámci medzinárodného peer review). 

 

VIII.4.1 Hodnotitelia 

Hodnotitelia analyzujú sebahodnotiacu správu poskytovateľa vzdelávania dospelých, vypracujú hodnotiaci plán  a 
vzájomné  hodnotenie (napr. zbieranie informácií, rozhovory, analýza zistení, poskytnutie spätnej väzby, atď.). 

VIII.4.2 Koordinátor hodnotiteľov 

Koordinátor hodnotiteľov je okrem úlohy hodnotiteľa vedúcim tímu hodnotiteľov. Je primárnym kontaktom pre hod-
notenú inštitúciu, koordinuje a plánuje činnosti hodnotiteľov a zaoberá sa moderovaním procesu preskúmania a 
riadením času. Je tiež zodpovedný za napísanie správy o vzájomnom hodnotení. 

Koordinátor hodnotiteľov tak preberá ústrednú úlohu. Potrebuje vysokú úroveň kompetencií v oblasti hodnotenia, 
vedenia tímu, komunikácie, moderovania a riadenia času, a preto musí byť vybraný starostlivo. 

VIII.4.3 Expert na hodnotenie/zabezpečovanie kvality 

V tíme by mal byť zahrnutý aj expert na hodnotenie, aby sa zabezpečilo, že aspoň jedna osoba má komplexné 
odborné znalosti v oblasti hodnotenia, moderovania a komunikácie. Túto úlohu môže prevziať koordinátor alebo 
niektorý z hodnotiteľov v tíme. 

Ak tím hodnotiteľov nemá dostatočné skúsenosti s hodnotením, odborník na hodnotenie bude viesť tím hodnotite-
ľov a podporovať koordinátora hodnotiteľov pri plnení jeho úloh. V takom prípade môže byť odborník na hodnotenie 
zodpovedný za moderovanie stretnutí pri vnútornej analýze tímu hodnotiteľov, kde sa prediskutujú zistenia hodno-
tiacich tímov a pripraví sa spätná väzba pre lektorov, ostatných zamestnancov a manažment. Expert na hodnotenie 
môže okrem toho moderovať záverečné stretnutie. Môže tiež pomôcť koordinátorovi pri písaní správy o vzájomnom 
hodnotení. Pokiaľ je to možné, odborník na hodnotenie bude tiež podporovať hodnotiteľov so špeciálnymi hodno-
tiacimi znalosťami v prípravnej fáze tým, že im pomôže napríklad pri príprave rozhovorov. 

 

VIII.4.4 Expert na rodovú rovnosť a rozmanitosť 
 
Odporúča sa, aby bol do tímu hodnotiteľov zahrnutý jeden hodnotiteľ so špeciálnymi odbornými znalosťami v ob-
lasti uplatňovania hľadiska rodovej rovnosti a rozmanitosti. Expert na uplatňovanie hľadiska rodovej rovnosti a 
rozmanitosti zabezpečuje, aby boli aspekty pohlavia a rozmanitosti náležite zvážené počas celého procesu, tj. od 
plánovania hodnotenia cez zber a hodnotenie údajov až po spätnú väzbu a podávanie správ. 
 

VIII.4.5 Nadnárodný partner 
 
Zahrnutie nadnárodného partnera je voliteľné. Pre nadnárodné vzájomné hodnotenie v oblasti vzdelávania dospe-
lých je však nevyhnutné zainteresovať nadnárodného partnera. 
 
Pozvanie hodnotiteľa z inej krajiny môže byť veľmi obohacujúcou skúsenosťou pre všetky zúčastnené strany. Vzá-
jomná konfrontácia s rôznymi systémami a postupmi môže posilniť vzájomné vzdelávanie a prenos inovácií. Okrem 
toho, nezávislosť a odstup nadnárodného partnera často stimuluje atmosféru otvorenosti a kritického uvažovania. 
 
Na druhej strane, zahrnutie nadnárodného hodnotiteľa si vyžaduje starostlivú prípravu a určité podmienky zo strany 
inštitúcie aj hodnotiteľov. Potrebné je zvážiť predovšetkým jazykovú otázku, ako aj rozmanitosť systémov vzdelá-
vania a kultúrne rozdiely. Pozvanie nadnárodného partnera si spravidla vyžaduje aj dodatočné financovanie, na-
príklad na cestovanie alebo náklady na preklad. 



 

 36 

 
Tabuľka 3: Zloženie tímu hodnotiteľov v európskom vzájomnom hodnotení vzdelávania dospelých: úlohy, profe-
sijný pôvod a kompetencie 
 

 
Počet hodnotiteľov 
(4 hodnotitelia) 

 
Pracovné skúsenosti 

 
Požadované kompetencie 

2 hodnotitelia (minimum) * Profesionáli od iných poskytovateľov 
vzdelávania dospelých (učitelia a tréneri, 
poradcovia, tútori, manažéri, pracovníci v 
oblasti riadenia kvality a hodnotenia, os-
tatní zamestnanci poskytovateľov vzde-
lávania dospelých) 

- Znalosť oblastí kvality  
- Skúsenosti s procesmi vzdelá-

vania dospelých 
- Skúsenosti s postupmi zabez-

pečovania kvality  

1 odborník na hodnotenie ** Profesionál v oblasti vzdelávania dospe-
lých alebo zástupca z iných skupín zain-
teresovaných strán 

- Skúsenosti v hodnotení, mode-
rovaní a komunikácii 

- Znalosť systému vzdelávania a 
odbornej prípravy, najmä vzde-
lávania dospelých 

1 expert na rodovú rovnosť 
a rozmanitosť ** 

Profesionál v oblasti vzdelávania dospe-
lých alebo zástupca z iných skupín zain-
teresovaných strán 

- Dodatočné: Odborné znalosti v 
oblasti presadzovania a zavá-
dzania hľadiska rodovej rovnosti 
a riadenia rozmanitosti 

1 nadnárodnný hodnotiteľ (vo-
liteľné) *** 
 

Profesionál v oblasti vzdelávania dospe-
lých  

- Znalosť oblastí kvality  
- Skúsenosti s procesmi vzdelá-

vania dospelých 
- Skúsenosti s postupmi zabez-

pečovania kvality 

* povinné  
** odporúčané  
*** potrebné na nadnárodné partnerské hodnotenie  

 
 

VIII.5 Požadované kompetencie a odbornosť hodnotiteľov 
 
Tímy hodnotiteľov ako celok by mali mať odborné znalosti: 
 

• vo vzdelávacích procesoch pre dospelých, 
• v oblasti zabezpečenia a rozvoja kvality a 
• v oblastiach kvality . 

 
Okrem toho sa odporúča, aby jeden hodnotiteľ mal odborné znalosti v oblasti uplatňovania rodovej rovnosti a 
rozmanitosti a jeden hodnotiteľ by mal mať kompetencie na plnenie úlohy experta na hodnotenie. Pri výbere nad-
národného experta (ak je to relevantné) sú dôležité nadnárodné skúsenosti, medzikultúrne kompetencie a jazykové 
znalosti. V prípade doplnenia tímu hodnotiteľov o týchto odborníkov sa vyžadujú ďalšie kompetencie, najmä:  
 

• odborné znalosti v oblasti uplatňovania hľadiska rodovej rovnosti a riadenia rozmanitosti, 
• odbornosť v oblasti hodnotenia a 
• nadnárodné skúsenosti. 

 

VIII. 6 Prihlásenie sa za hodnotiteľa 
 
Príručka obsahuje formulár žiadosti pre osoby, ktoré majú záujem stať sa hodnotiteľom a majú príslušné znalosti. 
Hodnotitelia, ktorí sa chcú zúčastniť na vzájomnom hodnotení, sú povinní vyplniť a odoslať tento formulár žiadost 
koordinačnému orgánu. 
 
Formulár žiadosti hodnotiteľa je súčasťou Portfólia dokumentov k vzájomnému hodnoteniu. 
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VIII. 7 Príprava a školenie hodnotiteľov 
 
Hodnotitelia sú povinní analyzovať sebahodnotiacu správu hodnotenej inštitúcie a prispieť k príprave hodnotiacej 
návštevy účasťou na stretnutiach s poskytovateľom vzdelávania dospelých a ostatnými hodnotiteľmi, stanovením 
programu hodnotiacej návštevy a formulovaním hodnotiacich otázok pre vzájomné hodnotenie 
Pred vzájomným hodnotení musia byť hodnotitelia taktiež vyškolení počas tréningu, ktorý ich pripraví na túto prácu 
(aj online alebo v hybridnom formáte). Tréningový program predstaví vzájomné hodnotenie ako metodiku hodno-
tenia, podrobne vysvetlí rôzne fázy vzájomného hodnotenia a objasní úlohy hodnotiteľov. Okrem toho by v prípade 
potreby malo byť zabezpečené školenie o kvantitatívnej a kvalitatívnej analýze údajov a metódach kvalitatívneho 
hodnotenia (napr. rozhovory a pozorovanie).  
 
Tréningový program sa môže použiť aj na podporu hodnotiteľov pri príprave partnerskej návštevy, t.j na poskytnutie 
poradenstva pri analýze sebahodnotiacich správ a/alebo poradenstva pri príprave programu partnerskej návštevy 
(napr. metódy, ku ktorým témam, komu dať viesť rozhovor, ako pripraviť otázky pre rozhovory, atď.). 
 

VIII. 8 Facilitátor vzájomného hodnotenia 
 
Primárnou kontaktnou osobou pre tím hodnotiteľov počas celého procesu vzájomného hodnotenia je facilitátor. Na 
požiadanie by mal sprístupniť dodatočnú dokumentáciu a je zodpovedný za organizačnú prípravu a priebeh vzá-
jomného hodnotenia (pozvanie osôb na pohovor, rezervácia miestností a ďalších potrebných zariadení, logistika 
počas hodnotenia, atď.). Hlavnou úlohou facilitátora je teda zaistiť efektívne fungovanie komunikačných kanálov 
medzi hodnotenou organizáciou a tímom hodnotiteľov (hlavne v osobe koordinátora hodnotiteľov). Facilitátor nie 
je členom hodnotiaceho  tímu a nebude hodnotiť témy, ktoré sú predmetom skúmania. Nemal by byť prítomný 
počas rozhovorov alebo interných diskusií hodnotiaceho tímu  
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