ASOCIACIA INSTITUCIH
VZDELAVANIA DOSPELYCH

Reklamacny poriadok AIVD SR

€lanok 1 - Uvodné ustanovenia

1. Tento Reklamacny poriadok upravuje spdsob podavania, evidencie a rieSenia reklamacii ucastnikov
vzdeldvacich podujati organizovanych Asociaciou institlcii vzdelavania dospelych v Slovenskej
republike (dalej len ,, AIVD SR“).

2. Reklamacny poriadok je vydany v sulade s Etickym kddexom AIVD SR a zdsadami zabezpecovania
kvality vzdeldvania dospelych.

3. Cielom Reklamacného poriadku je zabezpedit transparentné, spravodlivé, rychle a efektivne rieSenie
reklamdcii a prispievat k neustalemu zvySovaniu kvality poskytovanych sluzieb.

Clanok 2 - Definicia reklamacie

1. Reklamaciou sa rozumie ndmietka Ucastnika vzdelavacieho podujatia vodi:
o kvalite poskytnutych vzdeldvacich alebo sprievodnych sluzieb,
o organizacii, priebehu alebo obsahu vzdeldvacieho podujatia,
o spravaniu lektorov, organizacnych pracovnikov alebo inych os6b zapojenych do realizacie
podujatia,
o inym skuto¢nostiam, ktoré mohli negativne ovplyvnit spokojnost Gc¢astnika so vzdelavanim.

Clanok 3 - Sposob a lehota nahlasenia reklamacie

1. Reklamaéciu moze ucastnik podat:
o pisomne (postou),
o elektronicky (e-mailom),
o telefonicky.
2. Reklamaciu je potrebné podat najneskdr do 14 kalendarnych dni od ukoncenia vzdeldvacieho

podujatia.
3. Na podanie reklamacie moze Ucastnik vyuzit aj e-mailovu adresu:
ombudsman@aivd.sk ,

pricom dorucena reklamacia je automaticky postupena ¢lenom Vykonného vyboru AIVD SR.
4. Reklamacia by mala obsahovat:
o identifikaciu ucastnika,
o nazov a ddtum vzdeldvacieho podujatia,
o popis predmetu reklamacie,
o navrh poZzadovaného riesenia (ak je relevantné).
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Clanok 4 - Evidencia a rieenie reklamécie

1. AIVD SR eviduje vSetky prijaté reklamdcie v internej evidencii reklamacii.
2. Po prijati reklamdacie AIVD SR bez zbyto¢ného odkladu:
o potvrdi jej prijatie,
o informuje Ucastnika o dalSom postupe a predpokladanej lehote vybavenia.
3. Reklamaicie su rieSené bez zbytocného odkladu, najneskér vsak do 30 kalendarnych dni odo dia ich
dorucenia.
4. Ak nie je mozné reklamdaciu vybavit v stanovenej lehote, AIVD SR informuje G¢astnika o dévodoch
prediZenia lehoty a o predpokladanom termine ukonéenia rie$enia.

Clanok 5 - Formy riesenia reklaméacie
Reklamacia moze byt po jej posudeni riesena jednou alebo viacerymi z nasledujdcich foriem:

e odstranenim zistenej chyby alebo nedostatku,

e zabezpecenim ndpravného opatrenia,

e poskytnutim zlavy na dalSie vzdelavacie podujatie,

e vratenim zaplatenej sumy (v celku alebo ciastocne),

e inou dohodnutou formou rieSenia medzi AIVD SR a ucastnikom.

Clanok 6 - Zavereéné ustanovenia

1. AIVD SR si vyhradzuje pravo overit opravnenost reklamacie a v odbévodnenych pripadoch ju
zamietnut.
2. V pripade neuznania reklamdcie je ucastnikovi poskytnuté pisomné alebo elektronické odévodnenie
rozhodnutia.
3. Tento Reklamaény poriadok sa vztahuje na vsetky vzdeldvacie podujatia organizované AIVD SR.
4. Reklamacny poriadok je:
o zverejneny na webovej stranke AIVD SR,
o oznameny Ucastnikom pred zacatim kazdého vzdelavacieho podujatia.
5. AIVD SR pravidelne vyhodnocuje prijaté reklamacie a vyuZiva ziskané poznatky na zlepSovanie kvality
svojich sluzieb a procesov.
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